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CAPITOLUL 1

Explicatii, citate,

informatii

Oamenii nu inceteazd si fie interesanti. De ce au anu-
mite convingeri sau de ce fac anumite gesturi sunt
intrebiri care au dat nagtere unei intregi ramuri a sti-
intei, numite psibologia personalititii. Practic, este
ramura psihologiei care studiazd personalitatea si cum
diferd de la un om la altul. Se ocupi de construirea
unei imagini coerente a persoanelor, de procesele psi-
hice, de diferentele si asemanarile psihice si de natura
umand. Pe scurt, psihologia personalititii incearcd si

rispunda la cinci intrebiri:

* Ce trasituri de personalitate are o persoana?
* Cum gandeste o persoani?

e Cum difera o personalitate de alta?

* Cum se aseamind o personalitate cu alta?

* Cu ce trasituri de personalitate se naste un om?
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Pare un studiu atit de simplu, cu doar cinci intrebari,
dar in realitate este un domeniu atat de vast, incat nu
cred ca aceasta carte va reusi sd analizeze totul. Cu
toate acestea, vom 1lncerca si ne concentram discugia
asupra modului in care personalitatea afecteaza comu-
nicarea cu alte persoane. Si mai important, vom dis-
cuta despre modul in care poti relationa cu diferite
tipuri de personalitate folosind atdt comunicarea ver-

bald, cit si pe cea nonverbala.

Ce este personalitatea?

Personalitatea are multe definitii, dar aici o vom defini
ca fiind un set de caracteristici pe care le poseda un
anumit individ. Acest set de caracteristici influenteaza
perceptia, emotiile, motivatiile, comportamentul si
anturajul unei persoane. Prin urmare, modul in care
te porti se schimba adesea in functie de cine esti, unde
te afli si persoanele care sunt cu tine. Cuvantul perso-
nalitate isi are originea in cuvintul latinesc persona,
care inseamna mascd. Acesta este motivul pentru care
lumea spune adesea ci poarta masti diferite, in func-

tie de situatie.

De-a lungul timpului s-au ficut multe studii al caror
scop este sa defineasca, sd descrie si sd clasifice perso-

nalitatea. Daca nu stiai, faimoasele semne zodiacale
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reprezintd de fapt un mod de a clasifica personalita-
tea in functie de data nasterii. Evident, dat fiind cd
acest mod de clasificare a personalititii nu se bazeaza
pe stiingd, nu vom vorbi despre el. In schimb, ne vom
concentra asupra clasificirilor care au in spate multe

studii stiintifice.

Introvertit si extrovertit

Aceasta este probabil cea mai cunoscutd clasificare
din zilele noastre. Credinta comuna este ca persoanele
introvertite sunt ticute si cele extrovertite sunt galagi-
oase. In realitate, acesta este doar un mod de manifes-
tare a ceea ce face ca fiecare personalitate si fie unica.
Principala diferenta intre un extrovertit si un intro-
vertit se bazeazd pe modul in care le functioneaza
creierul. Exact! Creierul este principalul responsabil si

existd studii stiintifice care demonstreaza ipoteza.

Cercetirile indica faptul ci la extrovertiti mecanismul
de declansare a dopaminei este mai scurt. Dopamina
este hormonul fericirii produs de organism si, in con-
cordantd, stimularea pentru extrovertiti urmeaza tra-
seul procesirii senzoriale, pe calea gustului, tactila,
vizuald si auditivd. Este rapidd si poate fi perceputa
prin toate cele cinci simturi. Acesta este motivul pen-

tru care, atunci cind pariazd, extrovertitii simt un
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puseu mai puternic si mai rapid. Pe de altd parte,
introvertitii parcurg un traseu mai sinuos. Drumul
lor presupune planificare, aducere-aminte si rezolva-

rea problemelor.

Ce inseamnai toate astea? Ei bine, modul in care este
structurat creierul extrovertitilor ii incurajeaza sa caute
recompense, dar acest lucru nu este valabil si pentru

introvertiti.

Desigur, poate pirea o explicatie foarte vagd. Cum
altfel mai putem face diferenta? Probabil un mod mai
bun de a explica diferenta este prin prisma energiei.
De unde isi trag energia introvertitii si extrovertitii i

cum se incarca ei cu energie?

Introvertitii se incarca cel mai bine singuri. Prezenta
altora le seaci energia i, pentru a se incarca, au nevoie

sa fie singuri.

Extrovertitii sunt complet diferiti. Daca sunt singuri
pentru perioade prea lungi de timp, se simt lipsiti de
energie. Prin urmare, extrovertitii au nevoie sa socia-

lizeze cu alte persoane pentru a se incirca cu energie.

Atat de simplu este. Acesta este motivul pentru care
desi esti introvertit, poti totusi si socializezi cu alte
persoane, sa participi la petreceri si si mergi la diferite
evenimente. Similar, unele persoane extrovertite pot

ajunge la supraincircare si vor avea nevoie si petreacd
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putin timp singure. De aceea nu vreau sa crezi cd
extrovertitii nu au niciodatd nevoie de liniste sau ci
introvertitii nu vor niciodata si se afle in compania
altor persoane. Ambele tipuri de personalitate au
capacitatea de a trece in tabdra cealaltd daca li se oferd
ocazia, dar structura lor implicitd le permite sa-si reia

pozitia fireascd ori de cate ori simt nevoia.

Aceasta diferenta intre cele doui tipuri de persona-
litate te ajutd sa intelegi cum e indicat si comunici
sau si relationezi cu o anumitd persoand. De exem-
plu, daca organizezi petrecerea pentru ziua de nastere
a unui introvertit, un eveniment linistit, de mici pro-
portii ar putea fi mai apropiat stilului siu. Totodata,
este mai probabil sd aprecieze darurile de care se poate
bucura singur, iar atunci cind programezi o intal-
nire cu un introvertit ar trebui sa alegi un loc linistit,
fird prea multd muzica si suficienta intimitate pen-
tru o conversatie personald. Pe de alta parte, un extro-
vertit va aprecia un dar care indeamni la socializare
sau activitdti care presupun puseuri de adrenalina.
Relationarea cu un extrovertit ar putea presupune o

iesire la barul din apropiere sau la un festival local.

Vom discuta ulterior mai pe larg, pe parcursul cir-
tii, despre modul in care introvertitii §i extrovertitii
apreciaza legaturile interumane si ce ii determina sa se

poarte intr-un anumit mod.
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Testul psihologic
Myers—Briggs (MBTI)

La o ciutare rapida pe Facebook vei descoperi zeci sau
poate chiar sute de grupuri dedicate testului psiholo-
gic Myers—Briggs sau testului de personalitate MBTI.
A fost facut celebru de Carl Jung si era folosit pe vre-
muri la interviurile de angajare. Carl Jung a fost psiha-
nalist si psihiatru, a fondat psihologia analitica si a fost

principalul promotor al acestui test de personalitate.

In cadrul caracterizirii personalititii folosind testul
MBTI, clasificarea persoanelor introvertite si a celor
extrovertite a cipitat ramificatii. In locul clasicei
impdrtiri in introvertiti si extrovertiti, tipurile de per-

sonalitate sunt acum clasificate in opt categorii diferite.

Conform scolii de gandire MBTT, poti fi urmétoarele:

e introvertit (I) sau extrovertit (E);
e sensibil (S) sau intuitiv (N);
e ganditor (T) sau emotiv (F);

e perceptiv (P) sau critic (J).

Existd teste online pentru a afla ce tip de personalitate
ai, care merg pand la a descrie ce tip de persoani esti,
cum gandesti, cum percepi lumea §i asa mai departe.

In total, conform principiului MBTI, existd 16 tipuri
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de personalitate. Cum functioneazd acesta? De exem-
plu, testul arata ca esti introvertit, intuitiv, ginditor si
critic. Asta inseamna cd personalitatea ta este INTJ.
Observa ca am folosit ,N“ pentru ,intuitie, pentru a
face distinctia fatd de ,1“-ul din ,introvertit“ al tipu-

lui de personalitate.

Pe de altd parte, poti fi extrovertit, intuitiv, sensibil
si perceptiv — asta inseamna ca personalitatea ta este
ENSP. Ai prins ideea? Toate combinatiile posibile care
rezultd din aceste caracteristici conduc la 16 tipuri de
personalitate diferite, fiecare cu propriul farmec si,
desigur, propriul defect. Ce vreau si intelegi este ci
ESFP nu este automat opusul lui INT] doar din cauzi
ca toate literele sunt inversate. Este mult mai compli-
cat de atat, acesta fiind si motivul pentru care este greu

de explicat in totalitate, dar cu sigurantd vom incerca.

Intrebarea care se impune este: de ce existd atitea
tipuri de personalitate? Candva, Carl Jung a zis: ,Nu
exista extrovertit sau introvertit pur. Daca ar exista,

locul unei astfel de persoane ar fi la azilul de nebuni.®

Probabil acesta este motivul pentru care s-a ficut o
ramificatie pornind de la scenariul clasic cu introver-
titul si extrovertitul. Nu mai este analizat doar modul
in care procesezi energia, ci si modul in care procesezi

gandurile, sentimentele §i aga mai departe.

2]
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Ce Inseamna literele?

Din moment ce am discutat deja despre situatia
Introvertit versus Extrovertit, nu o vom descrie iar in

lista de mai jos. lata explicatiile celorlalte litere in con-

textul MBTTI:

* Sensibil (S) — Daca apartii acestei tipologii, asta
inseamna ca intAi devii constient de anumite infor-
matii sau preferi sd te concentrezi asupra unor deta-
lii specifice. De asemenea, inseamna ca te bazezi in
principal pe cele cinci simturi si le folosesti pentru
a actiona, pentru a-ti crea o imagine referitoare la
mediul inconjurator si a ajunge sa iei decizii.

e Intuitiv (N) — Inseamni ci preferi s te concentrezi
intai asupra imaginii de ansamblu si apoi sa faci
planuri in functie de aceasta. Totodata, cei cu per-
sonalitate intuitivd se bazeaza mult pe presimtiri
sau intuitie atunci cAnd observa mediul inconju-

rator.

* Ganditor (T) — Este vorba despre procesul parcurs
pentru a ajunge la o anumitd hotdrire. Sensibil
sau Intuitiv este modul in care receptionezi mesa-
jul. Gandirea sau Emotia reprezinta modul in care
procesezi mesajul. Ganditorii folosesc analiza logica

pentru a procesa mesajul pe care-l primesc.
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* Emotiv (F) — La polul opus al spectrului sunt
Emotivii, care isi folosesc in primul rind emotiile.
Se gandesc la valorile pe care le au toate persoanele

implicate si incearca sa se armonizeze cu ele.

¢ Ciritic (J) — Ciriticii sunt persoanele care vor sa aiba
toatd viata planificatd. Sunt cei care fac Planul A,
Planul B, Planul C si oricare alta varianta de rezer-
vi care s-ar putea dovedi necesard pentru atingerea

obiectivului lor.

* Perceptiv (P) — Acestea sunt persoanele care preferd
sa se lase purtate de val. Vor si-si pastreze optiunile

deschise si sa le schimbe in functie de necesitati.

Vom reveni la acest subiect ulterior, dar din prezenta-
rea anterioara, ingelegi deja cum te poate ajuta aceasta
clasificare a personalititii, ghidindu-te in relationarea

cu alte persoane.

Reprezentarea eneagramei
personalitatii

In curentul de gandire al eneagramei personalitatii
existd un total de noua tipuri diferite de personali-
tate. Toate acestea sunt interconectate. Ele derivi, in
principal, din invatiturile psihiatrului chilian Claudio

Naranjo. La fel ca MBTI, eneagrama a fost folositd in

23
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sectorul privat, pentru a-i ajuta pe angajatori sd capete
informatii despre angajati, cu scopul de a determina
daci sunt potriviti pentru un anumit post. In zilele
noastre, nu este consideratd un factor decisiv pentru
angajare, dar este posibil ca unele companii si o folo-

seascd in continuare ca reper in procesul de angajare.

latd, pe scurt, tipurile de personalitate, asa cum sunt
ele definite in sistemul eneagramei.

1. Reformatorul: rational, cu principii, consecvent,
perfectionist, stapan pe sine si idealist;

2. Altruistul: amabil, receptiv, generos, posesiv,
incearca s faci tot timpul pe plac celorlalti si e
interpersonal;

3. Infiptuitorul: orientat citre succes, adaptabil,
exceleazd, constient de imaginea pe care o afiseaza
in societate, hotarét §i pragmatic;

4. Individualistul: sensibil, expresiv, dramatic, tempe-

ramental, preocupat de sine, egocentrist si retras;

5. Ganditorul: tipul cerebral, profund, secretos, izo-
lat, inovator si intens;
6. Devotatul: dedicat, captivant, anxios, suspicios,

responsabil si orientat citre siguranti;

7. Entuziastul: ocupat, amator de distractie, versatil,

imprastiat, aiurit si spontan;
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8. Provocatorul: dominant, hotirat, ostil, cu increde-
re in sine, incapatanat si puternic;
9. Mediatorul: tolerant, receptiv, suporter, amabil,

agreabil si timid.

Acestea sunt doar caracteristicile de bazd ale respec-
tivelor tipologii. Iti voi prezenta ulterior mai multe
detalii, astfel incit sa afli exact cum si relationezi cel

mai bine cu fiecare tip.

Testul Keirsey pentru determinarea
temperamentului

Testul Keirsey sau KTS este un sistem de clasificare
a tipurilor de personalitate oarecum asemanitor cu
MBTT si a avut un impact urias asupra practicilor de
recrutare ale unora dintre cele mai mari companii din
lume. De exemplu, la un moment dat, corporatii pre-
cum Coca-Cola, 7-Eleven, IBM, Bank of America
si chiar si Fortele Aeriene ale SUA au folosit aceastd
tehnicd de evaluare a personalititii. Conform aces-
tui sistem, existd patru temperamente de baza, impar-
tite in doua categorii, fiecare cu cite doud tipuri. Prin
urmare, la fel ca in cazul MBTI, in sistemul Keirsey
existd un total de 16 tipologii. Frumusetea constd

in faptul ci aceste 16 tipuri de personalitate sunt de

25
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asemenea corelate cu cele 16 tipuri din clasificarea

personalititii MBTI, desi poartd nume diferite.
ata, pe scurt, care sunt aceste tipuri de personalitate:
Iat t t te t d litat

* Artizanii: Ei vor si aiba impact asupra celorlalti cu
o personalitate adaptabila, care-i face foarte buni
la a rezolva probleme. Sunt faimosi pentru modul
agil si abil in care exceleaza in folosirea instrumen-
telor, a uneltelor si a echipamentului necesar atin-
gerii scopului pe care si [-au propus. Cautd adesea
s atinga virtuozitatea si stimularea, cel mai de pret
talent al lor fiind abilitatea de a dezvolta tactici
corespunzatoare nevoilor lor. Artizanii se impart in

doud categorii diferite:

°  Animatorii: Acestia sunt Artizani informativi sau
reactivi. Practic, asta inseamna ca inteligenga lor
este folositd in zona improvizatiei, permitindu-
le sd se adapteze la situatiile cu care se confrunta.
Animatorii sunt la rindul lor impartiti in
Compozitori si Interpreti.

© Operatorii: Acestia sunt Artizani proactivi sau
conducitori. Se disting prin talentul lor unic
de a urgenta procesele sau, altfel spus, de a face
ca activitdtile s se desfisoare mai repede, fara
a pierde prea mult din obiectivul setat initial.

Sunt la rAndul lor impartiti in Mesteri si Autori.
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* Protectorii: Acestia sunt cei carora le plac lucru-
rile programate i organizate. Cauta siguranta si
pretuiesc responsabilitatea, atat la ei insisi, cit si la
alte persoane. Sunt excelenti la logistica, sunt buni
intermediari si coordonatori. Se impart in doui

categorii diferite:

© Administratorii: Sunt persoane proactive,
cu aptitudini dezvoltate pentru stabilirea si
respectarea de reguli. Sunt la rAndul lor impartiti
in Inspectori si Supervizori.

© Conservatorii: Cunoscuti ca Protectori reactivi,
sunt cei mai buni atunci cAnd sunt pusi in
pozitia de a oferi sprijin. Se impart in doua
subcategorii: Ocrotitori si Furnizori.

* Idealistii: Sunt atat plini de compasiune, cat si abs-
tracti. Motivatia lor este orientata citre dezvoltarea
personald si semnificatie. Datoritd modului unic in
care relationeaza cu ei insisi, sunt excelenti atunci
cand trebuie si joace roluri care necesitd diploma-
tie. Au doua pozitii diferite, si anume:

© Mentorii: Sunt cei care se pricep cel mai binelaa
dezvolta roluri. Asa cum sugereaza numele, sunt
perfecti pentru a indruma oamenii i a-i ajuta
sa evolueze pentru a-si atinge intregul potential.

Variantele lor sunt Consilierii si Profesorii.
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° Avocatii: Asa cum sugereazd numele, acest rol
al Idealistului este concentrat asupra medierii.
Sunt avocati foarte priceputi in construirea de
punti care si elimine pripastia dintre persoane.

Variantele lor sunt Terapeutii si Campionii.

* Rationalii: Sunt deopotriva obiectivi §i abstracti.
Scopul lor principal include stipanirea de sine si
deprinderea abilititilor necesare pentru a reusi.
Cei care se incadreaza in acest tip de personalita-
te pretuiesc cunoasterea si competenta mai mult
decat orice altceva. Punctul lor forte il constituie
strategia si abilitatea de a aborda problemele din

perspectiva logicd. Se impart in doud categorii:

° Coordonatorii: Inteligenta lor este dezvoltatd in
principal in directia organizirii. Variantele lor

sunt Geniile si Maregalii.
° Inginerii: Excelenti cind vine vorba de

constructii. Au urmdtoarele variante: Arhitecti

si Inventatori.

Vom discuta ulterior mai mult despre aceste tipuri de

personalitate si modul in care si relationezi cu ele.
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Spectrul tuturor tipurilor
de personalitate

Nu pot sublinia suficient aceastd idee: personalita-
tea este un spectru. Asta inseamna cd nu existd un
tip de personalitate predefinit §i cd personalitatea nu
este permanentd. O persoana nu este 100% introver-
titd sau extrovertitd. Aceasta reprezintd mai degraba o
»preferintd“. Prin urmare, daci i se da posibilitatea si
aleaga, o persoana va etala caracteristicile unui intro-
vertit, dar, daca este nevoitd, va putea etala la fel de

bine caracteristicile unui extrovertit.
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