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6.1. Contributia lui Fritz Heider

In cartea lui din 1938, The Psvehology of Interpersanal Relationships, Fritz Heider punea
accentul pe activitatea cognitivii a individului in cotidian. Nu trebuie sé uitim cd epoca
erd dominati de psihologii behaviorist si cd o asifel de opriune, favorizind o examinare
a proceselor mentale, reprezenta un act de curaj §i de independentd, Heider sugera, in
esentd, cd indivizii ii observd pe ced din jur, le analizeazd comportamentol §i elaboreaza
explicatii cu privire la acesta, De aliminteri, aceste demersuri cognitive, de explicare a
conduitelor celorlalfi, constituie nucleul psihologiei naive, al psihologiei simiului comun,
pe care a ciuat 54 o fundamenteze, El a insistar asupra faprulul cd explicatiile si concep-
fiile ,,omului de pe stradd™, ale oricirnia dintre noi in funcfionarea noastrd cotidiand,
trebuie luate foarie in serios de cétre psihologi. Mai tarziu, Lee Ross (1977), cel care
avea s propund co sagacitate ideea de ercare fundamentaid de atribuire, amintind de
distanjarea teoriilor atribuirii in raport cu behaviorismul, va vorbi despre observator ca
despre . un psiholog intuitiv care igi da silinga sii explice comportamentul celorlal(i i sa
facd inferen{e despre actori 5i despre mediile In care acestia evolueazid™ (p. 174),

Se cuvine insd precizat ca, mai imainte, Heider a fost preocupat de perceplia lumii
fizice ca atare, sl nu atdr din ponct de vedere psibologic, cat mal ales filosofic, Teza lui
de doctorat, susginutd in 1920 la Universitarea din Graz, intitulatd , Despre subiectivirarca
calitifilor simgurilor”, a fost una de filosofie. Tandrul Heider, adept al fenomenologiel,
s¢ fntreba care este relatia dinrre obiectele din lumea reald 5i informatia senzorialh despre
ele (Malle, 2011). Aceasta reprezimti, de fapt, una dintre problemele fundamentale ale
filosalied : cum este posibild cuncagterea acurati a lumii reale? Cum este posibil saliul
de la senzatiile noastre la perceperea calitilor obdectelor? Analizimd conceplia expusa
in teza din 1920, Bernard Malle (2011) & ajuns la concluzia cd acolo sl are originea
conceptul de atribuire. Inferarea calititilor invariamte ale obiectelor reale din patternurile
specifice de varianid pe care obiectele reale le cauzeazii sim{urilor este un proces de
reconstruciie momit de Hewder Latribuire”, Ca si poatd percepe lucrurile, individul arribuie
datelor senzoriale care-1 parvin cauze din lumea exterioara,

Termenul atribuire” este folosit de Fritz Heider, in egald masuri, cu referire la
cunoasterea celorlalii. In Psihelogia relagiilor imterpersonale., volumul mult citar din 1958,
el se intreabil cum se percep indivizii unii pe al{ii in tmpul interaciiunilor cotidiene §i
Cllim anuimee reusese sa confere sens conduirtelor celorlali, Heider a fost insd ¢t se poate
de congtient de specificitaten percepriei semenilor nostri in raport cu perceplia obiectelor
fizice: ,Persoanele sunl percepute ca centre de actiune §i, In aceastii calitate, ne pot
afecta prin comportamentele lor. Ele ne pot face servicii sau ne por vitdima in mod inten-
fionat, tot aga cum 5i noi le putem face bine sau, dimpotrivi, le putem provoca suferinge”™
iHeider, 1933, p. 21} Pe de alid parte, datele observafiomale despre comportamentele
celorialti sunr exrrem de bogare, lar cauzele care pot fi afribuite pentru compomamentele
lor sunl 51 ele numeroase - dorine, emo(ii, (risiituri de personalitate, convingeri, valori,
intentii erc. Pentru reoreticianul austriaco-american, concepipl de inentionalitate a avur
mered o mare insemnatate in percepiia persoanci §i im relagiile mterpersonale (Malle,
2011, In spatele actiunilor celorlal{i stau intengii, iar in incercirile noastre de a-i cunoaste
nu urmaErim decr 53 deslusim aceste intengii. Inferarea intengiilor celorlalti, In principal,
dar §i a scopurilor, aspiratiilor §i opiniilor lor ne ajud si punem ordine in mulfimea
coplesiioare de date care ne parvin de la el



FEXFPLICATITLE CAUZALE COTIDMENE 1T

Heider a folosil termenit de _actor™ §i ,observator” pemiru a-i desemma pe cei doi
indivizi implicafi intr-o atribuire cauzali, Actorul este cel care acfioneaza, care desfigoard
comportamentl. Observatorul este, aga cum aratd si numele, cel care observi si care, in
plus. incearca si-si explice conduita actorului, ficind atribuiri. Intre cei doi. fireste,
observatorul este cel activ cognitly, clcl in mintea i se desfagoard procesul de ciurare
51 stabilire a cauzelor responsabile pentru comportamentul actoralui.

Dar contribugia lui Heider care a marcat, probabil, in cea mai mare masuri cercetirile
ulterioare asupra atribuirii a reprezentat-o distincgia dintre arribuirile interne i cele
externe. Aceasta apare, aproximaliv conturati, in textul publicat de John Thibaut 51 Henry
Riecken in 1955, dar Fritz Heider are meritul de a o fi precizat 5i de a o fi transformat
intr-0 manierd obligarorie de a privi arribuirile. De alominceri, distinc(ia i5i are ridacinile
inrr-un sodio publicar de Heider in 1944, Arribuirile interne sunt cele care pun compor-
tamemul observal pe seama factorilor interni ai actorului, fie trisamr, fie carscteristici
personale, fie sentimente san emaogii, fie abilitagl, fic atitudini crc, Cée despre atribuirile
externe, ele identifica factorii externi {diverse forje situagionale) drept canze ale compor-
tamemulul actornlui. [ad ce se consemneazi intr-o foarte infleend enciclopedie comen-
porand : ,Cum stabilim stroctura cauzald a evenimenielor interpersonale? Potrivit ln
Heider, facem acest lucru bazindu-ne pe canzele din mediu (factoril externi) sau pe
cauzele care (in strict de persoand (factori interni) (Tobin, 2012, p. 234). Propriu-zis,
termenii urilizafi de autorul Pyifologier relafiitor fnterpersonale sunt  cauzalitate perso-
nali™ si cauzalitate impersonalid®

Asa cum am mentionat, Thibaw si Riecken {1953) sugeraserd dihotomia aceasta mai
inainte. In experimentul lor, subiectul interaciioneazi co dowd persoane, incercind si le
comvingd sd-i acorde ajutor. TTnul dintre cei dod complici are un status inalt (este mai in
virstii decit subiectul si are un nivel de educatic mai malt), iar celslalt are un status
relativ inferior. Ambii se conformeazi cererilor subiectului. In faza urmatcare a stodinluoi,
subjectul maiv este intrebar de ce crede c& cei dot aa dat curs cererii lui. 5-a ind@mplar
din motive interne, pentru cd ei ingisi si-an propus s4-1 ajute, sau din motive externe, din
cauza presiunii pe care sublectul a exercitat-o asupra lor? Auroril au remarcat cd subiec-
(il aveau rendinga s considere cd perscana cu status inalt s-a conformat din motive interne,
peniru ci ase a decis ea insdsi, in vreme ce complicele cu ststus coboril a ajutal subjec-
tul rdspunzand demersalui de influentd inifiar de acesta. Agadar, subiectii milizeazi
informatiile despre cei doi complici pe care le au la dispozitie pentru a stabili cauzele
comportamentulul lor de supunere in fata cererilor de ajutor. Chiar in conditiile in care
comportamentul celor doi complici este acelasi (ei acondd asistenfa solicitaid), cauzele
stabilite de subiect sunt diferite.

Bevenind la Heider, sa remarcim cid, desi opera lul este plind de sugestil, el n-a
inchepgat propriu-zis o teorie a atribuirii, ¢i a fundamentit doar posibilitaten teoretizirii
gindirii cavzale cotidiene. De altminteri, potrivit lni Bernard Weiner, autorul Psifedogiei
retafiilor interpersonale ar fi spus raspicar, la un simpozion despre atribuire organizat la
Bielefeld, in Germania, in 1978 Nu-mi atribuigl mie teoria atrribuird™ (Wiener, 1995,
p. 152). Harold Kelley (1967), de pildii, a sintetizat intuititle lui Heider, addugind ipotese
precise despre factorii care influenteazi atribuirile ; consistentd, distinctivitate 5i consens,
Mai inainte insa de a da seama despre reoria lui Kelley, vom expune maoxdelul elaborar de
Jones si Davis {1965).

Este important sd retinem ca atribuirea se confunda, in opera lui Fritz Heider, cu
gandirea cotidiand, la limitd, co simiul comun. , Atribuirea este pane a cunoasterii noas
tre asupra mediulul™, afirma autorul austriaco-american. ,Ori de cdte ori un individ face
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demersuri s8-51 cunoascl mediul, verl gas procesul de arribuire in desfisurare” {Heider.
19358, p. 13). Practic, atribuirea de cauze efecteior observate, fie ¢le comportamente sau
evermente imperscnale, reprezintd principala activitate cognitiva din viata de # cu zi

6.2. Modelul inferentelor corespondente

Pentru Edward Jones si Keith Davis (1965), preocuparea principalil a observatorulni esre
de a infera intentii din comportamentul actorului. Asadar, observarorul 1o se inereseazd
de comportamentele accidemale, reflexe sau inconstiente. Singurele care pot comunica
informatii utile despre cel ce Ie desfiisoarii sunf comportamentele intenfionate.

Cei doi cercerftori ian drept punct de plecare distinctia lui Heider Intre cauralitatea
personald si cauzalitatea impersonald, considerdnd cif prima este cea care meritd atentic,
intrucél ea este, in acelagi timp, cea care limuregte inténgiile actorului. ., Percepdtorul
cauti si stabileascd o rafiune suficientd pentru care persoana aclioneazd si cautd, m ace-
lagi timp, 58 infeleagd de ce acfiuner ei ia 0 anumild forma. |.. | Sarcina cognitivd de a
stabili rafiunea suficientd pentru o ac{iune presupune procesarea informatiei disponibile
despre legaurile dintre dispozigiile individuale stabile i acgiunea observatd™ (Jones &
Davis, 1965, p. 220)

Practic, cei dod psthologi american umeirese si explice atribuinle interne, neglijdndu-le
programatic pe cele externe. Observatorul (sau , percepitorul™, cum il munesc in rexmul
lor) face o atribuire infernd atunci cind vede o corespondentd Intre Motiv § comportament,
<Explicafia percepitornlui”™, scriv Jones si Davis, .s¢ opreste atunci cand o infentic {san
un motiv) esre identificari ca aviind calitatea de ratiune suficiendi. Faptul cif cineva
mamdncd pentru < i este foame nu pecesitd explicatil suplimentare”™ (Jopes & Davis,
1965, p, 220, Exemplul din urma ilustreazi o corespondentd intre componament 5 motiy.
Este, in acelasi timp, o inferentd corespondentd. Termenul, care apare si in titlul mode
lului propus de cei doi cercetditori, se referd Ia o situagie in care un observator infereazi
ideea potrivit céreia comportamentul unui individ corespunde cu personalitatea lui,

Potrivit modelului inferenielor corespondente, observatorul se sirfiduieste sd stabi-
leascd, mai de toale, capacitatea realid o actorulud de a realize scfiunes. Odata depisiti
aceastdi etapd, el acordd atentie efectelor acliunii 51 incearca si-5i dea seama care dintre
ele sunl intenjionate §i care accidentale sau neintengionste de actor. Dacd, s3 presupunem,
existh un efect intenfionat de actor, atunci observatorul se striduieste s facd o inferentd
corespondenti pornind de [a acesta - adica si identifice o caracteristicd sau o dispozifie
a-actorulun aflata la originea efectulul intenpionai.

Desigur, dacii un comportament este ales in mod liber de catre actor, atunci observa-
torul nu poate decdit sa-1 atribuie unor factori interni - deci nu poate decar si faci o
atribuire dispozigionala (McLeod, 201, De asemenea. compornamentul intenfionat este
atribuit caracteristicilor persoanei. jar cel accidental, wnor cauze externe. In general,
observatorul compard ac(iunea intreprinsa de actor cu alte actiuni, nedesfasurate 5i nealese
(Tobin, 2001} El cautd efecte noncomune, adica rrasaturi specifice, chiar unice, ale com-
portamentulai in cauzd, acestea fiind cu adeviirat informative. De pildd, dacid stim ca
cincva A petrecot careva zile Ia munte in vacanta de Paste, Iucrul acesta nu ne ingdduic sa
rragem concluzii foarte precise, infruchr foarte multd lume procedeazi Ta fel. Dacll insé
aflam c3 ¢l (sau cap a fBcut escaladan ale unor versamgi foarte abrupti si Inalgi, atnci
putem atribui compomamentul unor dispozigii ale persoanei.
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Cu car un individ realizeaza comportamente mai neobismuite (care aun o frecventd
redusd in randul populafiel generale), cu atit comporamentele lui devin mai diagnostice.
58 ne imaginiim o persoand care s urck in framvai i, in loc sd se ageze pe unul dintre
scaunele libere sau & rifimana por i simplu in picioare, se agazi pe podeaua vehicululoi,
Astfel, ea se indepdrieazi semnificativ de standardele de conduitd intr-un mijloc de rans-
port in comun §i observatorul poate 58 facd o inferenil despre o dispozifie corespondenta.
Jones si Davis (1965) an numit acest aspect al activitd(ii de atribuire .dezirabilitate soci-
alg", Comportamentele cu dezirabilitate sociala coborid {neconforme cu regulile generale
din societate sau dintr-un grup specific) ve determing s& realizam atribuiri interne iMr-o
misurd mult mai mare decit cele dezirabile social.

In sfirgit, 53 precizim cdi, potrivit celor doi autori americand, o sursd importantd de
informatie pentru inferenfele corespomdente o reprezintd gradul Tn care comportumentul
actorului il afecteard pe observator. Termenul | relevantd hedonici™, wtilizat in textul lor
din 19635, sc referd toomai la aceastd proprictate eventuald a comportamentelor actorului.
Oricum l-ar influenia pe actor, pozitiv sau npegativ, aducandu-i un beneficiu sau produ-
cindu-i o pierdere {sau cauzandu-i o suferingd), esie foarte probabil ca gestul actorului
va fi atribuit unei disporigii, 51 nu unor factori din situagie. Bunfoar, daci ne aflim la
o petrecere $1 cineva isi varsi paharul de vin pe cimasa noasird, ne va veni foarte greu
(cel pufin in primele secumde de dupd . catastrofd™) si acceptim ci a fost un accident.
Mai degrabi, vom fi inclinagi 58 considerim cd gestul a fost intenfionat §i cil persoana
care ne-a compromis cdmasa (51 bucuria participini la petrecere) este neatentd §i nepo-
liticoasd. Relevanga hedonici a comportamentului celuilalt ne va determina, prin urmare,
sd facem o inferentd corespondenta.

6.3. Modelul covariatie

In modelul propus in 1967, Harold Kelley descrie intr-o manierd sistematici felul in care
percepdtaml analizeara informagiile comportamentale ¢are-1 parvin ca urmare a observi-
rii actorului. Psihologul american avea convingerea ci omul de pe siradid gandeste, amunci
cind 51 explicd inmanierd cawrald comportamentele altora, in spiritul analizei de variang.

Porrivic principiului covariatiei, .un efect este arribuir acelei condigii care esre prezenrd
atunci ¢ind efectul este prezent si este absend amunct cind efectul este absent™ (Kelley,
1967, p. 194). Alifel spus, efectul este pus pe seama fctorului cu care covariazi in timp.
Accasta inscamnd ¢i, atunci cind explicim comportamentele celor din jur, ciutim simi-
larititi In diverse situagii pe care avem prilejul 34 le observim. Practic, Incerciim sa
stabilim daca reacia actorului al céirul comportament vrem sa-1 infelegem este similara
sau nu cu reactia altor persoane, dacd actorul manifesid aceeasi reactie confruntat cu algi
stimuli §i dacd reactia lni rdméne constanti In diverse ocazii. Avem nevoie, agadar, de
tred ripuri de informarii pentru a face o atribuire corectd .

- consens . in ce masurd alti indivizi acgoneazi Ia fel cu acterul in fata aceluiasi stimul,
in aceeasi situaie

- distinctivitate | in ce misord actorul are reactii similare fati de stimuli diferiii ;

- consistentd : in ce masurd observatorul a vazur acelasi raspuns al actorului ta acelas
stimul ¢u alee ocazii.
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Fiecare dintre cele trer dimensium poate i nalta sau joasa. Bundoard, in cazul unui
elev de liceu care se indriigosteste de profesoara I de englerd, distinctivitatea este inalta
dach el se indrigosteste doar de ea, nu §i de profesoara de fizich 5i de cea de hiologice.
In acelasi caz, consensul este slab daci doar el se indriigosteste de profesoara de englezi,
nu g algi colegi de-ai lui.

Folosind cele trei tipuri de informagii, Kelley (1967 ; 1971 ; 1973) a putur 58 arate in
ce condifil facem atribuird interne $i in ce condifii sumem, dimporriva, inclinati si punem
pe seama factorilor exrermi compormamentele actorului, Tindem sa facem atribuin interne
cimd consensul i distinclivitalea sunt joase, iar consislenia este inalti. Pe de altd parte,
facem atribuiri externe cand consensul 51 distinctivitatea sunl inalte, jar consistenta este
de asemenes Inaltd.

Cre exemplo, dacd observiim un manager (actorul) aviind o crizd de furie i (ipidnd la
un subordonat (stimulul), vam consider ca, in principiu, comportamentul acesta extrem
i s¢ datoreazi personalitdfii fui dacd nimeni nu mai {ipd la persoana in cauzd (consens
slab), daci mamagernl no distinge intre persoanele la care gipa (adici (ipd si la algl subor-
donafl, mu numai la cel in canzd: distinctivitale joasd) i dacd l-am mai vazul gi alia data
pc manager (ipdnd la subordonatul in caurd (comsistengd inalti), Conduita stridemti i
nepotrivith se va datora factorilor din situatie {cu mare probabilitate, subordonamloi insusi)
daci mul(i alii membri ai organizatiei (ipd la subordonatul acesta (consens imall), daca
managerul {ipd doar la el, nu i o aliii {distinctivitate imaltd) g dacd, evemual, managerul
s-a mai manifestat agresiv verbal la adresa subordonamlui (consistenid inalti). Vom face,
findnd cont de aceste date, o arribuire exrerm. concluzionind cid ceva din personalitatea
sau din felul de a s purta ale subordomarulud determind comportamentul managerului
(atribuirea este externd pentru ci stimulul reprezinid cauza comportamentului actorlui).
Alre rezultate ale observatiilor noastre vor conduce la explicatii care vor pune conduita
actorului pe seama unor combinagii de cauze (trasdur ale managerulul aciionind odard
cih triisamr 81 comlmie ale subdrdonamilut 51 co alp facton din situagie ).

Modelul lui Kelley a primit o valoroasi confirmare empiricad prin demersul inigial de
Leslic Ann McAnhuor (1972), Subiec(ii acestei corcetdtoare, in numifir de 95, rspundean
la un chestionar ¢u 16 ftemi. Fiecare item descria un comportament al unol actor.
Purticipaniilor din grupul experimental Ii se oler¢an §i cele trei tipuri de informaigii din
modelul covariagiei, adicd 1i se aducean la cunogtingd configuragiile consensului, ale dis-
rinctivithgil 51 ale consisteniel, De pildd, pentru comporiameninl John ride de clovn™,
putean 53 afle cd  Aproape oricine ride de acest clovn™, ¢l  John nu ride de orice clovn™
sicd In trecut, John a ris intotdeauna de clovnul acesta™ Subiectii din grupul de contral
nu primeau astfel de informatii. Tuturor subiectilor 1i s-a cerut sl aprecieze in ce misurd
comportamentul actorului se datoreazd caracteristicilor sale de personalitate. stimulului.
circumstanielor sau unel combinatii a acestor factor]. Easpunsurile subiectilor au confir-
mat midelul lui Harold Kelley. De exemplu, pentru comportamentul | John rade de clovn®,
dispunand de informatiile pe care le-am menfionat {consens inalt, distinctivitare inaltd,
consisten(d inaltd) suldectii an considerat ¢d stmuolul {clovoul) este cauwza comportamen-
il actoruln.
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6.4, Atribuiri de succes si esec

Bernard Weiner (1974 ; 1979 ; Weiner ef af., 1971) s-a concentrat pe studierea atribui-
rilor in situagiile de realizare (in limba englezii, acluevement), apropiind atribuirea de
maotivalie. De altminteri, cartea lui din 1974 se numeste Achievement Motivation and
Aweribution Theory, iar cea din 1986, An Avtributional Theory of Mativation and Emotion,
El a facut descoperiti foarte imeresante, ajungind s3 aplice ideea de atribuire in diverse
domenii ale vietii de zi co zi. Desigur, fiind interesat de performanti si realizare, are un
apon important in analiza siteatiilor educationale din perspectiva atribuirii, In educatie,
vor fi intotdeauna fundamentali determanangii percepuli ai succesului §i al egeculul, Or,
acestia sunt stabiligi de carre subiect prin awtoatribuire,

54 pe imagindm, bunioard, un studenr care obtine o notd foarte slabd la un examen.
S¢ va imreba, cu sigurantd, de ce s-a intAmplat acest lucru si va ajunge 53 aibd o expli-
cafie pentru esecul Iui, Va face, in fapt, o atribuire. In functie de performangele lui ante-
ricare i de performantele colegilor de grupd va ajunge la concluzia cii nu s-a pregiti
destul. Sau cd n-a avul noroc de un subiect care si-1 avantajere. S5ao ci profesorul i-a dat
O 0ol mai mich deciit merita pentra ¢d nu-1 place. San - pugin probabil, dar posibil, mai
cu seamd dacd studentul nostru este depresiv - i nu ¢ capabil 88 infeleagd materia $i ¢4
ni va reust merodatd sa oblind o performanid mulfuinitoare, EXistd o sumedeme de cauze
percepute ale .eveninentelor de realizare”, cum le spune Weiner, Totusi, autorul ameri-
can insisti pe abilitate {sau competenta) si efort (face totugi o distincfie inire eforml tipic,
constant §i caracteristic pentru o persoand si efortul imediat, i-am spune | ad-hoc™}),
considerindu-le, de departe, cele mai frecvente. I inventarul cauzelor®, scrie el, ,abi-
litaten §i efortul trebuie socotite cele mai pregnante i mai generale. Rerultatele noastre
depind deseori de ceea ce suntem capabili s facem si de cir de mult ne strdduim 55
facem™ (Weiner, 1979, p. 5). In culturile occidentale, se valorizeazd cu deosebire com-
petentele percepute §i efortul perceput. Weiner a adiugal, incd de la inceput, si dificul-
ratea sarcinii i norocul pe aceasta listd scurtd.

studiind atribuirile cu privire la rezuliaiele din domeniul realizirii, Weiner preia
distinctia dincre cele doud tipurl de cauzalitate, internd §i externd, dar preferd s-o mimeasca
LHocul canzalindgii™, dupd Julian REotter {1966), care proposese ideea de loc al controlului,
Locul cauzalitiii s¢ referd la locatia unei cauze, internd san externd in rapert cu subisc-
tul. De pilda, eforml este intern, dar dificuliatea sarcinii este exiern.

Confrumar cu multitudinea de cauze din domeniul realizari, Bernard Weiner s-a
central pe examinarea proprietdfilor canzelor, pe care le-a demunit (dimensiun cauzale”,
Am expus deja o astfel de dimensiune cauzali : locul cavzalitigi, Urmatoarea este sia-
bilitatea, Dimensiunea stabalitarii defineste cauzele pe un comtinumn ai cirul poli sum
stabil (sau invariang) gi instabil (sau variabil)" (Weiner, 1979, p. 6). Efortal (cel imediat),
bundocard, este instabil. Norocul, la fel. In sfarsit, o a treia dimensiune cauzald o repre-
zintd controlabilitatea, pe care o putem considera proprietatea cauzelor de a fi influentate
sau reglate de subiect. Sau proprictatea caurelor de a se afla (sau nu) in sfera capacitifii
volifionale a individului. Efortul este controlabil, insi nu si abilitatea, Nu 51 norocul,

Prin urmare, objinem, pe bara acestor dimensiuni cauzale, un tablou foarte interesant
al cavzelor succesului si esecului, Abilitaten este imterni, stabild si incontrolabita. Dificultatea
sarcinil este cxiernd, stabilid §i incontrolabila. Norocul este extern, imstabil si incontrola
bil. Alte cauze ale succesulumi i egecului pot fi §i ele caracterizate prin dimensiunile
cauzalitafii ;. cfortul ripic si cel imediat, ajutoml celorlalgi, dispozifia, Aceasta din urma,
de exemmplu, este inrernd, instabild 51 incontrolabila.



