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INTRODUCERE

*“...Cu cat inveti mai mult... cu atat castigi mai mult.!...”
(Harvey McKay)

Afacerea reprezinta sursa principala de putere si de influenta dintr-o
societate, dar, Tn acelasi timp, si cea mai puternica forta a schimbarilor sociale.
Privita ca un sistem de actiuni si nevoi ale indivizilor implicati si a evolutiei
acesteia Tn concordantd cu schimbarile permanente ale mediului (atat
economic, cat mai ales social), afacerea reuneste ansamblul reusitelor
intreprinderilor, indivizilor, membri organizationali. De-a lungul timpului,
viziunea asupra entitatii socio-economice s-a schimbat permanent, generand
aparitia si evolutia teoriilor si modelelor ce guverneaza acest concept, in
incercarea evidenta de a identifica factorii determinanti si modelele de succes.
Cunoscut fiind faptul ca orice entitate se infiinteaza pentru a obtine succes,
indiferent de domeniul de activitate, de context sau de sistemul in care apar si
se manifesta. Mai mult decat atat, trebuie remarcat faptul ca afacerea nu este
doar un raspuns tehnic la problemele tehnico-economice cu care se confrunta in
cadrul mediului sau de actiune, ci si un instrument cultural de abordare a problemei
umane, a structurarii si regularizarii cooperarii conflictuale a participantilor.

Antreprenoriatul, caracteristica comportamentald a unei entitati,
reprezintda un mod de viata. Teoriile firmei relevand faptul ca toti indivizii pot
fi considerati antreprenori, datorita modului de a actiona, de a intreprinde ceva
si de a persevera in demersul lor. De altfel, antreprenoriatul are legatura cu
schimbarea, cu inovarea si creativitatea, fiind necesar pentru asigurarea
antreprenoriatul este o problema de alegere. Conceptul de intreprinzator sau
antreprenor fiind legat de cunostinte, informatii relevante, flexibilitate,
adaptare, creare de conditii si oportunitati Tn speranta asigurdrii unei

Succesul antreprenorial este influentat de o multitudine de factori, Tnsa
esenta acestuia o constituie comunicarea si, implicit, negocierea. De altfel, in
economia bazatd pe cunoastere si Tn contextul crizei globale, considerarea
responsabila a comunicarii de catre toate firmele pentru orice problema
organizationala a devenit un obicei si, chiar, o traditie. Este adevarat,
comunicarea este cruciala pentru existenta si succesul afacerii. Mai mult
decat atat, comunicarea stabileste si mentine relatiile dintre angajati, oferindu-
le informatiile necesare orientarii si evaluarii propriei munci in raport cu a



celorlalti, cu cerintele celorlalti, cu cerintele organizatiei, in ansamblul sau, si
a mediului Tn care aceasta Tsi desfasoara activitatea. Comunicarea are rolul de
a pune n legatura oamenii, in mediul in care acestia evolueaza; orice proces de
comunicare fiind intens contextualizat, el avand loc intr-un anumit spatiu
psihologic, fizic, temporal, social si cultural.

Dezvoltarea afacerilor, ca si a indivizilor, este determinata de
comunicare. Tn acest sens, legatura dintre comunicare si dezvoltare analizata
de diferite teorii ale comunicarii scot n evidenta reconstituirea ansamblului de
reguli, rituri, norme socio-culturale care alcatuiesc comunicarea vazuta ca un
proces dinamic, dar si din perspectiva sistemica.

Abordata la nivel organizational, comunicarea 1isi releva un rol
important atat in generarea contextului aparitiei si dezvoltarii inteligentei
organizationale (contextul organizational, tehnologic si lingvistic), cat si in cel
al factorilor determinanti, precum si al co-factorilor inteligentei
organizationale  (invatarea  organizationala, leadershipul, cultura
organizationald, managementul). De altfel, generarea cunostintelor in cadru
organizational se realizeaza prin comunicare.

De-a lungul timpului, dar cu precadere in economia bazata pe
cunoastere, organizatiile si-au dezvoltat sisteme proactive specifice in vederea
comunicarea drept forma de manifestare a interactiunii dintre organizatie si
mediu, ceea ce Tnseamna ca in procesul de comunicare se dezvolta relatii intre
partenerii de comunicare.

Comunicarea Tnseamna o tranzactie in care omul inventeaza si atribuie
semnificatii pentru a-si atinge obiectivele. Aldturi de natura umana,
comunicarea reprezintda factorul esential care creeaza si dezvolta
personalitati si semnificatie. Individul este cel care comunica, voluntar sau
involuntar, si prin aceasta, pe de o parte isi dezvolta deprinderile si abilitatile
de comunicare, iar, pe de altda parte, isi modificd comportamentul Tn sens
pozitiv sau negativ. Entitatea comunicand inclusiv atitudinea sa fata de viata,
fatd de lume, fatd de persoanele cu care relationeaza, fatda de evenimente,
situatii etc., prin intermediul corpului sau. Cunoscut fiind faptul cd, in
obtinerea succesului nu conteaza, in ultima instantd, gradul de inteligenta sau
nivelul educatiei, ci atitudinile.

Indiferent de modalitatile prin care se comunica, de tehnicile si tacticile
utilizate Tn procesul de comunicare si negociere, comunicarea trebuie sa fie
eticd, daca se doreste o afacere de succes. Solutiile pentru rezolvarea
problemelor etice, inclusiv cele generate de domeniile comunicarii de afaceri,
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pot fi abordate din perspectiva utilitatii, a individului si a principiilor
fundamentale. Tn acest fel se poate vorbi si despre succesul (eficienta si
eficacitatea) comunicarii. Tindnd cont de faptul cd, procesul de reflectare a
lumii obiective si subiective a participantilor este caracterizat si prin anumite
dificultati si constrangeri, eficacitatea comunicarii este posibila, cel putin, prin
cunoasterea si reducerea barierelor, dificultatilor si constrangerilor in procesul
de comunicare. De fapt, nevoia unei comunicéri eficiente reprezint o nevoie
psihologicd, deoarece comunicarea reprezinta premisa reusitei n relatiile
manageriale, personale, profesionale si de orice altd naturd. Tn esentd, succesul
comunicarii - reprezinta valorificarea abilitatilor si competentelor de
comunicare, dezvoltarea acestora si a stocului relational.

Ca atare, entitatile Tsi fundamenteaza si operationalizeaza strategii de
comunicare (utilizand modele de programare neurolingvisticd), deoarece
comunicarea detine un rol strategic in cadrul Tntreprinderii, si de negociere,
abordand din perspectiva administrativa procesul de negociere.

Ideea de baza a lucrérii de fatd este de a furniza suficiente elemente
cititorului pentru a dispune de un fond informational privind fenomenele si
procesele abordate si tratate la nivel individual si organizational, precum si in
ceea ce priveste aspectele relationare ale fenomenelor respective si modelelor
de dezvoltare specifice, pe care sa le utilizeze n vederea crearii unui mediu
favorabil manifestarii spiritului antreprenorial (in context organizational sau
nu) si dezvoltarii acestuia.
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CAPITOLUL1

COMUNICAREA SI SUCCESUL IN AFACERI.
ANTREPRENORIATUL IN ECONOMIA BAZATA
PE CUNOASTERE

,»Cele cinci trasaturi esentiale pe care trebuie sa le aiba intreprinzatorii
pentru a avea succes sunt: concentrarea, discriminarea, organizarea, inovatia
si comunicarea” (Michael Faraday)

/N\n economia bazatd pe cunoastere, afacerile concureazd unele cu altele
pentru a satisface nevoile si cerintele consumatorilor. Tn principal,
obiectivele sunt cele ce diferentiaza afacerile unele de altele. Desigur,
obiectivele se schimbd, de la o perioada la alta, pentru aceeasi afacere, in
functie de anumite conditii ale mediului. Dispunand de un plan, de resurse

umane, materiale si financiare, precum si de o echipa de manageri eficienti, orice
afacere Tsi poate atinge obiectivele stabilite. Se poate afirma ca ratiunea existentei
afacerilor constd, in obtinerea de castiguri cat mai mari, intr-un timp cat mai scurt.
Cei interesati au Tnsa si alte nevoi decét cele ce pot fi satisfacute prin intermediul
marfurilor si serviciilor. Afacerile vin sa satisfaca aceste nevoi, fie direct, fie indirect.
Astfel ca, eficacitatea afacerilor nu se mai masura Tn termeni de performanta
economica, ci n termeni de performanta economico-sociala (Popescu, 2003).

Privite de marele public ca elemente conservatoare, marile organizatii
de afaceri sunt principalul mijloc de transformare a stiintei si tehnologiei in
bunuri si servicii necesare societatii. Pentru Tndeplinirea acestui rol fata de
societate, ele antreneaza si o serie de schimbari sociale semnificative.

Tn principal, desi sunt privite de foarte multi oameni ca un rau necesar,
organizatiile de afaceri sunt creatoare de locuri de munca, generand astfel
cresteri economice.

Tn cadrul economiei globalizate, organizatiile de afaceri se lupta cu
mediul economic pentru a se adapta Tn mod corespunzator mediului puternic
concurential, dar si pentru a raspunde solicitdrilor impuse de cresterea
exigentelor societatii, Tn ansamblu.

De regula, desi nu recunosc acest lucru, oamenii doresc ca organizatiile
de afaceri s& contribuie mai mult la bunastarea societatii in care ei trdiesc. Dar
organizatiile de afaceri sunt sisteme pur economice, profitabile, desi
responsabile economic si social. Astfel ca, doar organizatiile care au
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performante economice ridicate, au posibilitatea si dispozitia de a se angaja in
activitati privind responsabilitatea sociala. Desigur, angajamente care le
asigurd, in timp, relatii mult mai stabile cu principalii interesati ai respectivelor
organizatii de afaceri.

Se poate afirma ca, organizatiile de afaceri, care sunt considerate ca
avand performante economice si sociale, sunt cele care:

incearca sa satisfaca toti interesatii (actionari, salariati,
comunitati vecine, furnizori, clienti, stat, sindicate);

au un scop superior (creatoare de locuri de munca, furnizoare de
bunuri si servicii, creatoare de noi idei);

sunt conectate dinamic la mediul economico-social global;

sunt descentralizate si flexibile;

au standarde de calitate Tnalte;

sunt competitive;

coopereazd cu cei interesati Tn vederea atingerii scopurilor
economice si sociale stabilite.

Oricum, organizatia de afaceri (intreprinderea, firma sau compania)
trebuie sa fie profitabila, deci eficienta in producerea/comercializarea
bunurilor si serviciilor. Tn acest sens, societatea a pus bazele necesare realizarii
afacerilor: reglementari, reguli si legi care sa le permitd si sa le ajute in
realizarea misiunii lor economico-sociale. Un asemenea sistem de legi si
reglementari se considera a fi cel care va dirija politicile manageriale
referitoare la responsabilitatea economico-sociala a organizatiilor de afaceri.
De asemenea, efectele nedorite ale activitatii anumitor firme comerciale pot fi
depasite prin intermediul anumitor legi si decrete guvernamentale.

Afacerile pot fi clasificate in functie de domeniul in care activeaza
diferitele organizatii astfel:

» afaceri industriale, cand firmele Tsi desfasoara activitatea in cadrul
sectorului primar al economiei. Acestea pot fi clasificate, la randul
lor, in afaceri cu bunuri de consum, afaceri cu bunuri industriale,
afaceri cu produse agroalimentare etc.;

»> afaceri comerciale, turistice, financiar-bancare (valorificarea
directd a fondurilor banesti pentru obtinere de profit) etc., generate
de activarea firmelor in cadrul sectorului tertiar ale economiei,
respectiv Tn sfera comertului, turismului, finaciar-bancara etc.;

> afaceri agricole, determinate de prezenta firmelor in sectorul
secundar al economiei.

13



De asemenea, afacerile pot fi clasificate in functie de teritoriul in
cadrul caruia se desfasoara:

> afaceri interne, care se deruleaza in cadrul unui spatiu national

determinat;

> afaceri internationale, care implicd state diferite, adica se

deruleaza la nivel mondial.

De-a lungul timpului, schimbarea permanenta de viziune asupra
entitatii denumita organizatie, a determinat nasterea si evolutia permanenta a
teoriilor si modelelor ce guverneaza acest concept, in incercarea evidenta de
identifica factorii determinanti si modelele de succes. Cunoscut fiind faptul ca
orice entitate se infiinteaza pentru a obtine succes, indiferent de domeniul de
activitate, de context sau de sistemul Tn care apar si se manifestd. Aceasta
deoarece entitatile si pot cladi o lume favorabila, odata ce isi modeleaza
mediul dupa ideea avuta.

Afacerea, privita ca un sistem de actiuni si nevoi ale indivizilor
implicati si a evolutiei acesteia in concordanta cu schimbarile permanente ale
mediului (atat economic, cat mai ales social), reuneste ansamblul reusitelor
intreprinderilor, indivizilor, membri organizationali.

Teoriile firmei releva faptul cd toti indivizii pot fi considerati
antreprenori, datoritd modului de a actiona, de a intreprinde ceva si de a
continua Tn demersul lor. De altfel, antreprenoriatul are legatura cu
schimbarea, cu inovarea si creativitatea, fiind necesar pentru asigurarea

De fapt, in prezent, in realizarea unei economii competitive accentul
cade pe trei factori-cheie: cunostintele, inovatiile si antreprenoriatul. Evident,
competitivitatea rezulta din cresterea productivitatii in utilizarea resurselor,
precum si din utilizarea cunostintelor, generarea si exploatarea inovatiilor. Tn
timp ce antreprenoriatul, definit drept procesul de creare a valorii prin
reunirea unui set unic de resurse, Tn scopul exploatdrii unei oportunitati,
reprezintd factorul esential al dezvoltarii economice si prosperitatii. Aceasta
deoarece antreprenoriatul contribuie la crearea de locuri de munca si
genereaza competitivitate, la dezvoltarea potentialului la nivel personal si
reprezinta un punct de interes pentru comunitatile locale. De altfel, studiile au
aratat ca, in tarile slab dezvoltate sau in dezvoltare, principalul obstacol in
calea cresterii economice este lipsa spiritului antreprenorial care poate sa
declanseze sinergia resurselor tarilor respective (capitalului, fortei de munca,
informatiilor etc.). Evident, la fel de importantd este si existenta pietelor
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competitive, precum si a mecanismelor specifice, absolut necesare manifestarii
cu succes a antreprenorilor (http://www.undp.org).

Antreprenoriatul nu este doar un job, ci un mod de viatd, de aceea
entitatile trebuie sa se programeze pentru a obtine succes din toate actiunile
intreprinse. Interesul real pentru acest fenomen este evidentiat si de faptul ca
primul dintre principiile esentiale ale initiativei "Small business act for
Europe" a Comisiei Europene - care subliniaza vointa politica de a recunoaste
rolul fundamental al micilor afaceri in economia UE si de a institui, pentru
prima datd, un cadru strategic pentru Uniune si statele sale membre -, se refera
la ,,crearea unui mediu in care antreprenorii si intreprinderile familiale sa
poata prospera si unde spiritul antreprenorial este recompensat”. Astfel, una
dintre masurile Comisiei Europene vizeaza promovarea culturii
antreprenoriale si facilitarea schimburile celor mai bune practici in formarea
spiritului antreprenorial (Comunicare CE, 2008).

Mai mult decét atat, antreprenoriatul este recunoscut si promovat in
Strategia Europa 2020, drept una dintre competentele de baza care implica
inovare, creativitate, asumarea riscurilor si abilitatea de a demara si gestiona o
afacere proprie.

De asemenea, se considera ca: indivizii cu spirit antreprenorial vad
oportunitdti acolo unde ceilalti vad probleme; intreprinzatorii au spirit de
initiativa, de actiune, deci au spirit antreprenorial; persoana care creeaza, care
se ocupa de o afaceri reprezinta un intreprinzator; spiritul antreprenorial se
refera la actiune, ceea ce Thseamna ca reprezinta un proces si nu un fenomen
static; spiritul antreprenorial genereazd un anumit mod de viatd, o anumita
strategie de viatd; valorificarea atitudinii pozitive, de actiune, precum si a
spiritului de initiativa contribuie la dezvoltarea afacerilor.

Evident, cunoasterea fenomenului antreprenorial necesita o analiza
detaliatd Tn vederea identificarii determinantilor si indicatorilor specifici, care
pot fi utilizati In dezvoltarea spiritului antreprenorial. Tn acest sens, teoriile
firmei pot fi abordate cu succes in analiza antreprenoriald. Evolutia teoriilor
firmei, generata, cel putin, de schimbarea viziunii asupra entitatii, care este
organizatia profit, oferd un cadru larg de actiune in demersul stiintific si
practic al analizei fenomenului antreprenorial.
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1.1. Antreprenor si antreprenoriat: concept si analiza conform teoriilor
firmei in economia bazata pe cunoastere

Astfel c&, importanta tot mai mare a fenomenului antreprenorial n
analize n vederea identificarii unor determinanti, factori de influenta si, mai
ales, a unor indicatori privind potentialul antreprenorial. Tn acest sens teoriile
firmei detin un rol deosebit Tn analiza antreprenoriald. Astfel, din perspectiva
diferitelor teorii (clasice sau moderne) pot fi abordate fie etapele fenomenului
antreprenorial, fie diferitele variabile, factori de influenta si, desigur,
fundamentate modele antreprenoriale de succes.

1.1.1. Antreprenor si antreprenoriat — abordare conceptuala

Comisia Europeana defineste antreprenoriatul drept “starea de spirit si
procesul generarii si dezvoltarii activitatii economice prin imbinarea asumarii
riscului, creativitatii si/sau inovarii, cu un management rational, ntr-o
organizatie noua sau deja existenta” (CEC, 2003). Cu alte cuvinte,
antreprenoriatul este procesul prin care initiativa privata este folositd pentru a
transforma un concept intr-o noud afacere, cu potential de crestere.

Antreprenoriatul este o problemad de alegere, iar Herbert Simon in
lucrarea sa de referinta ”Administrative Behavior” (Simon, 1997) aplica
conceptele sale inovatoare privind teoria alegerii umane si a deciziei
administrative ca rezolvare concretd a problemelor organizationale. Teoria
respectiva propune varianta “omului administrativ’ Tn locul “omului
economic” a lui Taylor, un individ care urmareste sa se autoeduce, constient
fiind doar de céteva posibile alternative ale deciziei si dispus sa aplice solutii
adecvate decét sa caute varianta optima (Simon, 1997).

Tntreprinzatorul sau antreprenorul este persoana care creeaza,
organizeaza, conduce si 1si asuma riscurile unei firme. Evident respectiva
persoana este fondatorul entitatii, proprietarul si, cel mai adesea, managerul
afacerii. Tn acest context intreprinzitorul Tsi asuma toate responsabilitatile in
vederea functionarii eficiente a firmei. Acesta trebuie sa fie creativ, inventiv,
inovator si curajos in vederea fructificarii oportunitatilor oferite de piata pe
care actioneaza. El este purtator de valoare, de culturd, de capital, decident si
factor principal de alocare a resurselor. Intreprinzitorul detine o multitudine de
roluri: creator, inovator, organizator, coordonator, proprietar, manager, leader,
motivator etc.. Aceste roluri sunt relevate de principalele scoli de gandire
privind organizatia. Astfel, intreprinzatorii prezentati de Cantillon sau Knight
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