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2.1. Teorii privind organizatiile

Teoriile clasice

De obicel, in categoria teoriilor clasice sumt incluse : teoria
managemeniului stiin(ilic clasic, birocragia $i teoria relagiilor
umane, Ele au fost rezultatul acumuldrilor din perioada revolugiei
industriale gi s-au cristalizatl la inceputul secolulul XX (primele
doud) 51 in anii “30 51 decentile urmdtoare (teoria relagilor umane),

Managemeniul stiinfific clasic
sau orgamizarea eficienta, rafionald, a munci
Obsesie a perioader industriale, obfinerea unel productivitdp cit
mai ridicate din partea muncitorilor si-a glsit o primd bazd
reoreticd in lucrarea-sintezd Principiile managementulii stiinfific,
publicatd in 1911 de Frederich Taylor. Auwtorul, numit ulterior
~parintele managementului stiinfific clasic™, ¢ra un nginer ame-
rican ce trecuse prin toate etapele muncii in atelierele industriale
gi publicase anterior alte lucriri despre organizarca eficientd a
muncii industriale.

in esenid, principiile managementului stiingific formulate de
Taylor sunt urmdtoarcie :

® Dezvoltarea stiinfei (acumularea tuturor cunogtingelor despre

modalitifile eficienie de productie) :

- studiul mischrii ;
studiul timpului ;

= ppilunea peniru cea mal bund modalitaie (one best way) de
a realiza o operagie ;

- optimizarea §i standardizarca sculelor (instrumentelor de
lucru).



ORGANIZATIILE : ABORDARI TEORFTICE, CULTURA. il

* Sclectia stiinfificd si dezvoltarea progresivd a muncitorilor :

- selecpia in funcrie de calidfile fizice i psihice necesare
pentru o anumid operalic ;

= instruirea muncitonlor de clire experfi (muncitorii cu cele
mai bune performante).

* Asocierea intre gtin(d si muncitorul selectat griingific, prin
mtermediul unor stimulente care 53-1 facd pe acesta interesal
de abordarea stiingificd a muncii.

¢ Principiul cooperdrii intre muncitor si conducere si al divi-
dunil responsabilitdiilorfmuncii, astfel incit managerul s3
planifice si s3 repartizeze sarcini, iar muncitorul i le execure.

Principiile organizirii ragionale, stiinfifice, a muncii au stat la
baza dezvoltdrn productuvitiin industriale rapide i a cresterii de
productivitate prin aparijia initlor rehnologice organizate pentru
produse de serie mare (banda rulantd). Unul dintre cele mai
risundtoare succese a fost utilizarea acestor principii la linia de
asamblare de la Uzinele Ford, care au reusit astfel sd producd
autoturisme in serie mare §1, ca urmare a economiei de scall si a
celei de scop, si le fach accesibile prin prequri foarte mici unui
public larg - clasa americand de mijloc.

Problemele acestel teorii revolujionare au fost legate de pre-
misa gresith povind natura umand : omul era viizm ca o fingd
motivatd eminamente economic §i extrinsec (dupd principiul
~morcovel si biul™), o MmiE orientatd spre castig. Asifel, in
goana dupd productivitate, pentru a spori cistigurile, s-a ajuns la
derumanizarea muncii, la omul . robotizat™, care fBcea mercu
aceeayi operagie simpld, ca o rotigd impersonald a unui mecanism
complex. Aceasia il determina sd-5i prardd motivagia si si demi-
sioneze, fluctuagia de personal fiind uriasd la fabricile care
aplicau astfel de forme de organizare. Cea mai clarll expresie a
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consecinjelor negative grave a fost satira lui Charlic Chaplin din

filmul Timpuri noi, in care, dupd o zi de lucru la banda rulantd

din fabricd, personajul continua si pe stradd, involuntar, s3 facl
din mani acceasyl umicd miscare de siringere cu cheia a unui
surub, miscare pe care o fAcuse toatd ziua la serviciu.

Alfi autori au avut §i ei contribuii importante la dezvoliarea
managemeniului stiinfific clasic, printre éi pumdrindu-se 5i Henry
Gantt, autorul celebrer diagrame Gantt pentru planificarea act-
vithfilor, care se utilizeazi §i in prezent.

O variamtd a managementului stiingific a fost feoria manage-
mentulwi administrativ lansatd in Franta de Henei Fayol, Acesta a
dezvoltar 14 principii care stau la baza fancfulor fundamentale
ale managerului - de planificare, organizare, conducere, coor-
donare $i control -, functii valabile si in prezent.

Printre cele 14 principii gencerale de management/administrane
publicate de Fayol in 1916, se afld urmitoarcle :

- divizianea muncii ;

- unitatea de comandi 5i de actiune (fiecare muncitor s3 aibdl un
singur sef direct $i tofi cei care au de contribuit la o operajiune/
actiunc comund s aibd acclasi sef) ;

- autoritatea de a da ordine §i responsabilitatea pentru con-
secinfele ordinelor ;

- femunerarca corectd a personalului ;

- stabilitatea personalului drept garangie a eficientei

- incurajarea iniiativei subordonatilor ;
spiritul de echipd sau unitatea personalului (evitarca divizirii
acesiuia).
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2 "

Max Weber, unul dintre clasicii sociologiei, a definit organizagia
birocraticd drept forma ideald de organizare.

Considerind autoritatea ca fiind de trei tpuri - charismatich,
tradijionald §i rajional-legald -, Weber afirma cii cel din urmd tip
este cel care poate <3 producd cea mai eficientd formd de orga-
nizare : birocratia. Aceasta este, in accep(iunca lui Weber, un tip
de organizatic formald, cu o structurd specificd de statusuri $i
roluri in care puterea de a influenia acliunile altora creste pe
midsura inaintirin spre varful lerarhiei oganizapier. Consideratd
drept forma ideald de organizare, ce presupunc decizii imper-
sonale, bazate pe reguli scrise, §i nu pe subjectivitatea funcqio-
narulul, birocrapia era socolitd de Weber eficientd, specifica
soChetd(ii moderne.

Desigur, abuzurile ulterivare, comise sub umbrela unor orga-
nizafii de tip birocratic, la adipostul regulamentelor, au trans-
format denumirea intr-una preponderemt peiorativd in prezent.
Cu toate acestea, ea continudl sd fie consideratd de unii o buni
formd de organizare, iar o parte dintre principiile ei se regisesc
in multe dintre formele de orgamizare moderne,

Teoria relapiilor umane a fost rezultarul unei descoperiri complet
neinten{ionate, fAcutd de doi cercetitori americani in anii "20. Ei
au organizat un experiment privind influenga condigiilor de munci
Ia uzinele Hawthorne din SUA incepiand cu anul 1924, George
Elto Mayo si Fritz Roethlisherger, reputagi specialigti in psiho-
logie, respectiv sociologie, au testat inifial influenfa nivelului de



14 COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

tlumimare a spapieiul de lucru pe doud grupun : unul la care
condifitle erau mentinuie neschimbate (grup de control) si all la
care intensitatea lumimi a fost modificatd periodic, crescind in
(rei etape, aproximativ de trei ori fagd de nivelul imigial. Misurind
productivitatea muncii, cercetiorii au constatat ci, la grupul
experimental, aceasta cregtea odatd cu intensitatea luminii, aga
cum s-au §i agieptat. Surpriza insd a constitui-o fapmul cd § la
grupul de control productivitatea a crescut aproape in acelagi
ritm, degi intensitatea luminii rimisese constantd. Accastd obser-
vajie i-a determinat 58 reducd iniensiatea lumimii la grupul expe-
rimental, intr-un proces invers celul migial. Surprinzitor, din
nou, era faptul ¢d productivitatea ambelor grupuri a continuat s
creascd pand in momentul in care. pentru grupul experimental,
intensitates lumimn a ajuns aiat de jos, incal cra similard cu
lumina lunii,

Convingi acum ci nu intensiatea luminii era sursa deé creslere
a productivitdgii §i interesafi de variahilele care au produs-o,
cercetdtorii au inceput s3 expenmenteze alte varabile, precum
frecvenia 5i lungimea pauzelor, lungimea totald a siptiméanii de
lucru, introducerea unei mese de prinz etc. Dupi o pericada de
sase ani de la inceperea experimentului §i dupd diverse maodi-
fichri ale variabilelor, cercetdtorii erau complet debusolati,
incapabili s8 idemtifice sursele reale ale cregterii de produc-
livitate Ccare se inregistrase la grupul celor cinci fete incluse in
experiment. In acel moment, s-a incercat o revenire la conditiile
initiale de lucru, care fuseserd foarte vitrege: 48 de ore de
muncd pe sdptimind fird masd de prinz. Spre surpriza generald,
productivitatea muncii a rimas constantd $1 nu s-a redus, asa
cum se agteptaserd cercetitorii (Vidsceanu, 1993 ; Zlate, 200M ;
Du Brin, 2005).
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A fost dovada clard ¢ o alih variabild deciat condifnle de
mediu contribuise la cresterea de productivitate in watd aceastd
perioadi. Mayo si Roethlisberger au realizat ¢d era vorba despre
relatiile umane care se stabiliserd in cadrul grupului experimental
si intre acesta si cercetdtori. In lucrarea publicatd in 1933, The
Human Problem of an Industrigl Civilization, Elton Mayo a
descris i a explicat, printre altele, ce s-a intimplat in cazul
experimeniulul Hawthorne : fapiul ci grupul celor cinci tinere au
lucrat impreund pentru mai mult timp a creat relagii de prietenie,
de colaborare, intre ele si intre ele §i manageri sau intre ele si
cercethior: ; fund in centrul asenpiei, simgindu-se importante §i
fiind tratate corect, ele au avut performange superioare. Constania
$i dimensiunea grupului au fost de asemenea elemente pozitive
(Vidsceanu, 1993; Ziate, 2004 ; Du Brin, 2005).

Experimentul Hawthorne a fost dovada clard a faptulwi ca
relatile umane sunt esenplale pentru cresterea productivitlgn, iar
accasta, ca problemd umand, necesitd o rezolvare umani. .. . Pentru
¢a o problema umani, si ducd la o solufie umand, sunt nécesare
date umane i instrumente umane™ (Roethlisberger, 1980, apud
Vidsceanu, 1993, p. 44). O concluzie de asemenea imporianti a
fost aceea cil prezenta managerilor in preajma grupului experi-
mental, deci supravegherea si controlul uman, a influeniat pozitiv
productivitatea.

Teoriile moderne

Teornle moderne, apdrure in a doua jumdrare a secolulw trecut,
abordeazd organizatia dintr-o perspectivi mai complexd, holistd,
jindnd seama de indivizi, grupuri, relagii. culiurd organizagionald,
procese organizajionale, mediu organizational elc. Intre ele, cele
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mai cunoscute sunt teoriile resurselor umane §i teoriile con-
tingengei'.

Resursele umane (adaplarea la nalura umand)

Desi au fost mai mulfi cercetftori care au comribuit la dezvoliarea
acestei teorii, poate cel mai citat este Douglas McGregor, care in
1960 a publicat lucrarea The Human Side of Enterprise, in care
abordeazd importanta felului cam managerii igi privesc angajatii,
a prezumiiilor de la care pornesc acestia §i care se constituie in
baza comportamentului lor, a stilului lor de conducere
e Teoria X - managerii sunt pesimigti referitor la angajafi :
acestia sunt consideragi, prin natura lor, lenesi, dezinteresati,
lipsiti de ambitie $i, ca urmare, trebuie supravegheagi arent,
* Teoria Y - managerii sunt optimigti : ei considerd ci angajatii
au capacitatea de awtocontrol, de a inova, iar munca este
consideratda de acestia la fel de normald §i de naturald ca
odibna sau relaxarea,

McGregor considerd cii asumpiiile teoriei X nu sunt valabile
in cele mai multe situagii, asa ¢ trebude utilizate cel mai adeses
cele ale teoriel Y - abordarea pozitivi referitoare la subordonai.

Teorille contingentei® (ale adaptani la context,
ale interdependenyei)

Accastd abordare icorcticd considerd ¢ nu existh o modalitate
perfectd, o regetd sigurd, pentru conducerea pamenilor intr-o

1. Pemiry o Jeciurd mai detalind a teortilor moderne, pot i comsultate
lucrhrile publicate de M. Zlate (2004) sau M. Viksceanu (1993),

2. Termenul comtingency (. contimgenid™) poate N radus §i prin . ineer-
dependentdl™ yi se referd la dependenta unor clemente de aliele . axi, a
silulul de conducere de situagie.



