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••  Fii gata s` pl`te[ti pre]ul, pag. 44
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Proiec]ia \n viitor, pag. 45
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••  Cinci modalit`]i prin care s` r`m~i s`rac 
[i nefericit, pag. 49

••  Cinci modalit`]i prin care s` devii bogat, pag. 49
••  Devino \ntreprinz`tor, pag. 49

••  Croie[te-]i drumul spre v~rf, pag. 50
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Cunoa[te-]i perfect produsul, pag. 58
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Vrei s` faci un milion?, pag. 64
Studiaz` [i preg`te[te-te necontenit, pag. 65
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••  Dezvolt`-]i for]a personal`, pag. 66
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Rela]iile tale, pag. 75
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••  Asigur`rile potrivite, pag. 110
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••  çmbog`]e[te-te din imobiliare, pag. 113

••  Nimic nu-i gratis, pag. 114
••  Definirea domeniului imobiliar, pag. 114

••  C~nd pia]a imobiliar` este \n sc`dere, pag. 115
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Pl`te[te c~t mai pu]in, pag. 116

Mut`-te [i treci la treab`, pag. 116
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Repet` procesul, pag. 117
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Avantajele metodei „cump`r` [i renoveaz`”, pag. 118
••  Investi]ia f`r` bani, pag. 118
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Un deces \n familie, pag. 119
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Regula 100 la 1, pag. 119
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TTeerreennuurrii  ddee]]iinnuuttee  \\nn  ssccooppuull  ddeezzvvoolltt`̀rriiii,,  ppaagg..  112222
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••  Accesibilitatea, pag. 122
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••  Vecin`tatea unor aglomer`ri urbane, pag. 123
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••  Ac]iunile ordinare, pag. 126

••  Pariu \mpotriva exper]ilor, pag. 127
••  Fondurile deschise de investi]ii 

(fonduri index), pag. 127
••  A[tept`rile ]in pia]a \n mi[care, pag. 127

••  Investi]iile la burs` necesit` timp, pag. 128
••  Teoria investi]iilor \mpotriva curentului, pag. 128

Cump`r` ac]iuni la reduceri, pag. 129
••  Teoria „fraierului mai mare”, pag. 129

••  Reprezentan]ii financiari, pag. 130
Verific` nivelul de experien]` al celor 

care \]i ofer` sfaturi, pag. 130
Cine c~[tig` banii?, pag. 131

••  Strategiile de investi]ii ale unui 
multimilionar, pag. 132

Zece reguli pentru investi]ii de succes, pag. 133
••  Lec]ii de la investitori de succes, pag. 136

IInnvveessttii]]iiii  \\nn  ffoonndduurrii  mmuuttuuaallee,,  ppaagg..  113399
••  Fonduri mutuale cu comision (load) versus fonduri 

mutuale f`r` comision (no-load), pag. 139
••  Considera]ii importante privind investi]iile 

\n fondurile mutuale, pag. 140
DDiivveerrssee  mmoodduurrii  ddee  aa  iinnvveessttii,,  ppaagg..  114422

••  Metale pre]ioase, pag. 142
••  Antichit`]i [i obiecte de colec]ie, pag. 142

••  Ac]iuni cu pre]uri mici, pag. 143
••  Tranzac]iile la bursa de m`rfuri, pag. 143
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••  Trebuie s` iei o decizie, pag. 150
••  Trebuie s` fii determinat, pag. 150

••  Trebuie s` te convingi s` o faci, pag. 150
CCiinnccii  mmoodduurrii  \\nn  ccaarree  ppoo]]ii  ddeevveennii  bbooggaatt,,  ppaagg..  115511

••  Mo[tenirea unei averi, pag. 151
••  Liber-profesionist, pag. 151

••  Manageriatul, pag. 152
••  Lovitura fulgerului, pag. 152

••  Drumul cel mai neted c`tre \mbog`]ire, pag. 153
PPuunnccttuull  ddee  ppoorrnniirree,,  ppaagg..  115533

PPll`̀ttee[[ttee--ttee  ppee  ttiinnee  \\nnssuu]]ii  mmaaii  \\nntt~~ii,,  ppaagg..  115544
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••  Valoarea experien]ei, pag. 163
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MMoottiivvee  ppeennttrruu  ffaalliimmeennttuull  aaffaacceerriilloorr,,  ppaagg..  116633
••  V~nz`ri nesatisf`c`toare, pag. 164

••  Control defectuos al costurilor, pag. 164
SSuucccceessuull  \\nn  aaffaacceerrii  eessttee  pprreeddiiccttiibbiill,,  ppaagg..  116655

IInnssttrruuiirree  llaa  llooccuull  ddee  mmuunncc`̀,,  ppaagg..  116655
ççnnvvaa]]`̀  \\nn  ttiimmpp  ccee  ee[[ttii  ppll`̀ttiitt,,  ppaagg..  116666

••  Consider` c` lucrezi pe cont propriu, pag. 167
CCiinnccii  sseeccrreettee  aallee  ssuucccceessuulluuii  \\nn  aaffaacceerrii,,  ppaagg..  116677

••  Planific`, organizeaz` [i ob]ine rezultate, pag. 167
F` un efort \n plus, pag. 168

••  Promoveaz` [i vinde, pag. 168
Abilitatea de a vinde se \nva]`, pag. 169

Fii un bun ascult`tor, pag. 169
••  Alegerea oamenilor potrivi]i, pag. 170
Devino priceput \n munca ta, pag. 170
••  Devino un bun negociator, pag. 171

••  St`p~ne[te cifrele, pag. 172
Rela]ia cu b`ncile, pag. 173

••  Ai succes \n afaceri dac` te str`duie[ti 
cu adev`rat, pag. 173

FFoolloossee[[ttee  llooccuull  ddee  mmuunncc`̀  ddrreepptt  ttrraammbbuulliinn`̀  cc`̀ttrree
ssuucccceessuull  \\nn  aaffaacceerrii,,  ppaagg..  117744
DDooccuummeenntteeaazz`̀--ttee,,  ppaagg..  117744

AApplliicc`̀  RReegguullaa  1100//9900,,  ppaagg..  117755
SSttuuddiiaazz`̀  ccoommppaanniiiillee  ddee  ssuucccceess,,  ppaagg..  117755

CCiinnccii  rreegguullii  aallee  aannttrreepprreennoorriiaattuulluuii,,  ppaagg..  117766
••  G`se[te o nevoie [i satisf`-o, pag. 176

••  Identific` o problem` [i rezolv-o, pag. 177
Oportunit`]i nelimitate, pag. 178

••  Concentreaz`-te pe consumator, pag. 178
••  Pune bazele drumului t`u spre succes, pag. 179

••  çnva]` s` mergi \nainte de a alerga, pag. 179
Fii preg`tit s` pl`te[ti pre]ul, pag. 180

OOppoorrttuunniitt`̀]]ii  ddee  nneettwwoorrkk  mmaarrkkeettiinngg,,  ppaagg..  118811
••  O form` alternativ` de distribu]ie, pag. 181

••  çncepi modest, cre[ti treptat, pag. 182
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••  Orice este nevoie, pag. 183
••  Opt \nsu[iri ale unei afaceri bune, pag. 183

Produse de calitate, cu o reputa]ie bun`, pag. 184
Pre]uri corecte [i competitive, pag. 184

Garan]ia return`rii banilor, pag. 185
Investi]ie ini]ial` mic`, pag. 186

Livrare prompt`, pag. 186
Organiza]ie de suport puternic`, pag. 187

Onestitate [i integritate la toate nivelurile, pag. 188
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••  Oricine poate s` o fac`, pag. 190
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••  Str~nge din din]i, pag. 192
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••  Pasul 1. Stabile[te-]i obiective financiare 
specifice, pag. 194

••  Pasul 2: Ofer` un produs superior, pag. 195
••  Pasul 3: çncepe la scar` mic` [i 

dezvolt`-te treptat, pag. 195
••  Pasul 4: Testeaz` \nainte de a investi, pag. 195

••  Pasul 5: Finan]eaz`-]i dezvoltarea din 
profituri, pag. 196

••  Pasul 6: Alege-]i cu grij` oamenii, pag. 197
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propriu, pag. 198
FFiiii  oorriieennttaatt  ppee  aacc]]iiuunnee,,  ppaagg..  119988
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CCAAPPIITTOOLLUULL  55
CCOONNSSTTRRUUIIEEßßTTEE--¥¥II  PPRROOPPRRIIAA  AAFFAACCEERREE,,  PPAAGG..  220033

CCuu  ttooaattee  aacceesstteeaa,,  rraattaa  ddee  ee[[eecc  rr`̀mm~~nnee  rriiddiiccaatt`̀,,  ppaagg..  220044
••  Produsul nepotrivit la momentul nepotrivit, pag. 204

ßßaappttee  pprriinncciippiiii  aallee  ssuucccceessuulluuii  \\nn  aaffaacceerrii,,  ppaagg..  220055
••  çncepe cu \nceputul, pag. 205

••  Ofer` calitate bun` la un pre] corect, pag. 205
••  Austeritatea, cheia succesului, pag. 206

Fluxul de numerar este ca s~ngele pentru creier, pag. 207
Supravegheaz`-]i banii cu ochi de vultur, pag. 207

Maximizeaz` marketingul, pag. 208
V~nz`rile reprezint` abilitate esen]ial` 
pentru succesul \n afaceri., pag. 208

••  Iube[te-]i clien]ii, pag. 209
••  çntocme[te un plan complet de afaceri 

\nainte de a \ncepe, pag. 209
Analizarea tuturor aspectelor critice, pag. 210

Tu po]i ajunge acolo de aici?, pag. 211
••  Nu ceda niciodat`, pag. 211
Succesul cere timp, pag. 212

Profit? Dup` patru ani!, pag. 212
FFaaccttoorruull  cceelloorr  ttrreeii,,  ppaagg..  221133

ççnnttrreebb`̀rriillee  ppee  ccaarree  ttrreebbuuiiee  ss`̀  ]]ii  llee  ppuuii  [[ii  ss`̀  llee  aaffllii
rr`̀ssppuunnssuull  ddaacc`̀  vvrreeii  ss`̀  aaii  ssuucccceess  \\nn  aaffaacceerrii,,  ppaagg..  221144

••  Este produsul t`u potrivit?, pag. 214
••  Ai analizat pia]a?, pag. 215

••  Cine este cump`r`torul t`u?, pag. 216
••  De ce ar cump`ra de la tine?, pag. 217

••  Care sunt alternativele?, pag. 217
••  C~t cost` fiecare cump`r`tor?, pag. 217

CCeellee  mmaaii  ggrroozzaavvee  \\nnttrreebb`̀rrii  ddee  mmaarrkkeettiinngg,,  ppaagg..  221188
CCuumm  iinnttrrii  \\nn  jjoocc,,  ppaagg..  221199
••  çncepe cu tine, pag. 219

••  Ce te entuziasmeaz`?, pag. 220
••  Ce po]i \mbun`t`]i?, pag. 221
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••  G`se[te modalit`]i prin care s` oferi valoare, pag. 222
••  ¥ine-]i ochii larg deschi[i, pag. 222
••  Cite[te publica]ii din domeniul t`u 

de activitate, pag. 223
••  Particip` la t~rguri [i expozi]ii, pag. 223

Cump`r`tor en detail, pag. 224
••  çntreab`-]i prietenii, pag. 224

••  Fii la curent cu informa]iile din 
publica]iile de afaceri, pag. 225

••  Caut` produse \n lumea larg`, pag. 225
Caut` oportunit`]i ascunse, pag. 225

••  G`se[te [i promoveaz` un produs nou 
[i diferit, pag. 226

••  Prive[te sub picioarele tale, pag. 227
••  ¥ine ochii deschi[i c~nd c`l`tore[ti, pag. 227

Nu te teme s` \ntrebi, pag. 228
••  C~nd se ive[te oportunitatea, ac]ioneaz` rapid, pag. 228

••  Scaneaz` continuu z`rile \n c`utarea 
oportunit`]ilor, pag. 229

••  G`se[te un produs sau serviciu \n care crezi 
[i care \]i st~rne[te entuziasmul, pag. 230

TTeesstteeaazz`̀--]]ii  iiddeeeeaa  \\nnaaiinnttee  ddee  aa  iinnvveessttii,,  ppaagg..  223300
••  Fii tu propriul avocat al diavolului, pag. 231

SSttuuddiiuu  ddee  ppiiaa]]`̀  rraappiidd  [[ii  iieeffttiinn,,  ppaagg..  223311
••  F`-]i temele, documenteaz`-te!, pag. 232

••  Descoper` ce spun [i ce scriu ceilal]i, pag. 233
••  Solicit` opiniile altora, pag. 233
G`se[ti idei zece la leu, pag. 234

••  Conteaz` pe managerul contului t`u bancar, pag. 234
••  Cere p`rerea prietenilor [i familiei, pag. 235

••  Cere opinia cump`r`torilor, pag. 235
••  Studiaz`-]i concuren]a, pag. 236

••  Fii un pesimist optimist, pag. 236
Nimeni nu vinde o afacere de succes, pag. 237

••  Caut` posibilit`]ile ascunse, pag. 237
••  G~nde[te despre afacere pe termen lung, pag. 238
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••  Fii deschis la p`rerile negative, pag. 238
O minunat` poveste de succes \n afaceri, pag. 239

••  Testeaz` pe pia]` produsul sau serviciul 
pe care-l oferi, pag. 240

••  Pasul 1. Ob]ine sau fabric` o mostr`, pag. 240
••  Pasul 2: Arat`-l peste tot, pag. 240

••  Pasul 3: Afl` exact c~t cost`, pag. 241
••  Pasul 4: çntreab` un achizitor, pag. 241

••  Pasul 5: Fii obiectiv, pag. 241
••  Pasul 6: Efectueaz` un test \ntr-un magazin, pag. 241

••  Pasul 7: Arat` lumii ce ai de oferit, pag. 242
••  Pasul 8: çntreab` un prieten, pag. 242

CCuumm  ss`̀  ccoonnssttrruuiiee[[ttii  oo  aaffaacceerree  ddee  ssuucccceess,,  ppaagg..  224433
••  G`se[te moduri de a ad`uga valoare, pag. 243

••  çncepe-]i afacerea pe o pia]` bine consolidat`, pag. 244
••  Ascult`-]i intui]ia, pag. 244

OOppoorrttuunniitt`̀]]iillee  ddee  aaffaacceerrii  ssuunntt  ppeessttee  ttoott,,  ppaagg..  224455
EEXXEERRCCII¥¥IIII PPRRAACCTTIICCEE,,  PPAAGG..  224455

CCAAPPIITTOOLLUULL  66
GGååSSEEßßTTEE  PPIIAA¥¥AA  PPOOTTRRIIVVIITTåå,,  PPRROOMMOOVVEEAAZZåå ßßII

VVIINNDDEE  OORRIICCEE,,  PPAAGG..  224477

DDeeffiinniirreeaa  mmaarrkkeettiinngguulluuii  [[ii  vv~~nnzz`̀rriilloorr,,  ppaagg..  224488
MMiixxuull  ddee  mmaarrkkeettiinngg,,  ppaagg..  224488

••  Produsul, pag. 249
••  Pre]ul, pag. 249
••  Loca]ia, pag. 249

••  Promovarea, pag. 249
CCiinnccii  rreegguullii  ddee  uurrmmaatt  ddaacc`̀  vvrreeii  ss`̀  vviinnzzii  oorriiccee,,  

oorriiuunnddee,,  ppaagg..  225500
CCiinnccii  \\nnttrreebb`̀rrii  llaa  ccaarree  ttrreebbuuiiee  ss`̀  rr`̀ssppuunnzzii,,  ppaagg..  225511

çntrebarea 1. „De ce te-a[ asculta?” , pag. 252
çntrebarea 2. „Ce este [i ce face?” , pag. 252
çntrebarea 3. „Cine spune asta?” , pag. 252
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çntrebarea 4. „Cine l-a mai utilizat?” , pag. 253
çntrebarea 5. „Ce primesc \n schimb?” , pag. 253

VV~~nnzz~~nndd  pprroodduussuull  ssaauu  sseerrvviicciiuull,,  ppaagg..  225533
••  Multiple modalit`]i de v~nzare, pag. 254

••  V~nz`ri personale, pag. 254
••  V~nz`ri en detail, pag. 254

••  Distribuitori, pag. 255
••  Presa scris`, pag. 255

Aduce profit reclama \n presa scris`?, pag. 256
••  Reclama trimis` prin po[t`, pag. 256

••  Comenzi prin po[t`, pag. 257
••  Internetul, pag. 257

••  V~nz`ri directe, pag. 258
••  V~nz`rile tip „seminar”, pag. 259

••  „Petrecere de prezentare”, pag. 259
••  Reclam` \n colaborare (Co-Op Mailings), pag. 260

••  Institu]ii de stat, pag. 260
••  Reprezentan]i comerciali independen]i, pag. 260

••  Lan]uri comerciale, pag. 261
••  Magazine de tip discount, pag. 261

••  Supermarketuri, pag. 262
••  Magazine universale, pag. 262

••  Angrosi[ti, pag. 262
Cifra de afaceri [i profitul per v~nzare, pag. 263

••  V~nz`ri premium, pag. 263
••  Materiale promo]ionale, pag. 264

••  Francize, pag. 264
Un sistem dovedit, pag. 265

••  T~rguri, pag. 265
••  Expuneri [i expozi]ii, pag. 265

••  Campanii de str~ngere de fonduri, pag. 266
ççnncceeppee  mmooddeesstt,,  pprrooggrreesseeaazz`̀  ttrreeppttaatt,,  ppaagg..  226666

AArrttaa  vv~~nnzz`̀rriiii,,  ppaagg..  226677
••  S`rac sau bogat?, pag. 267

••  Abilitatea de a vinde se dob~nde[te, pag. 268
CCoonnttrroolleeaazz`̀  vveenniittuurriillee,,  ppaagg..  226688
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MMooddeelluull  ddee  aannaalliizz`̀  GGAAPP  aapplliiccaatt  ooppoorrttuunniitt`̀]]iilloorr,,  ppaagg..  226699
PPuubblliicciittaattee  ggrraattuuiitt`̀,,  ppaagg..  227722
••  Regula 1. Cere, pag. 272

••  Regula 2. Preg`te[te un comunicat de pres`, pag. 272
••  Regula 3. F` s` sune ca o [tire!, pag. 273

••  Regula 4. Stabile[te care este publicul-]int`, pag. 273
••  Regula 5. Selecteaz` cu aten]ia mijloacele de 

comunicare \n mas` c`rora te adresezi, pag. 273
••  Regula 6. Ofer` instrumente de lucru 

adecvate, pag. 274
••  Regula 7. Trimite o fotografie, pag. 274

••  Regula 8. Trimite o scrisoare direct`, pag. 274
••  Regula 9. Radioul [i televiziunea de]in 

puterea, pag. 274
••  Regula 10. Ofer` ceva gratuit, pag. 275
••  Regula 11. Nu pleca f`r` s`-]i la[i datele 

de contact, pag. 275
OOppoorrttuunniitt`̀]]ii  ssuunntt  ppeessttee  ttoott,,  ppaagg..  227766

PPuurr  [[ii  ssiimmpplluu  ff`̀--oo!!,,  ppaagg..  227777
EEXXEERRCCII¥¥IIII PPRRAACCTTIICCEE,,  PPAAGG..  227777

CCAAPPIITTOOLLUULL  77
OOBB¥¥IINNEE  BBAANNIIII  DDEE  CCAARREE  AAII  NNEEVVOOIIEE,,  PPAAGG..  227799

IIggnnoorraann]]aa  ttee  ]]iinnee  ppee  lloocc,,  ppaagg..  227799
LLiippssaa  bbaanniilloorr,,  ppaagg..  228800

BBaanniiii  ssuunntt  ddiissppoonniibbiillii  ppeessttee  ttoott,,  ppaagg..  228800
••  Folose[te banii pu[i deoparte, pag. 281

••  Vinde ni[te bunuri, pag. 281
••  Folose[te un card de credit, pag. 281
••  Contracteaz` \mprumuturi \n calitate 

de persoan` fizic`, pag. 282
B`ncilor le place s` acorde \mprumuturi bune, pag. 282

••  çmprumut` pe baza unei garan]ii, pag. 283
••  „Banii din dragoste”, pag. 283
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••  Contracteaz` un credit ca persoan` juridic`, pag. 284
Cinci factori importan]i pentru b`nci, pag. 284

Rela]iile cu b`ncile se maturizeaz` \n timp, pag. 286
••  Ia \n leasing sau \nchiriaz`, pag. 287

••  Bootstrappingul, pag. 287
Dezvolt`-]i creativitatea [i \nva]` rapid, pag. 288

••  Finan]area din partea clientelei, pag. 288
Solicit` depunerea unui depozit, pag. 289

Plata \n avans, pag. 289
Vinde abonamente, pag. 290

V~nz`ri prin po[ta direct`, pag. 290
Cesioneaz` unor drepturi de autor, pag. 290

Onorarii \n avans, pag. 290
Marketing multilevel, pag. 291

çmprumuturi pe baza crean]elor, pag. 291
Transform`-]i afacerea \ntr-o franciz`, pag. 291

••  Capital de risc, pag. 292
Trei cerin]e pentru a ob]ine finan]are de la 
un investitor de capital de risc, pag. 292

••  Solicit` finan]are de la stat (n.r.), pag. 293
••  Finan]are de la companiile de investi]ii 

\n mici afaceri, pag. 295
••  Emite o ofert` public` de v~nzare ac]iuni, pag. 295

Raportul pre]-profit, pag. 296
Transparen]` maxim`, pag. 296

••  Finan]area din partea furnizorului, pag. 297
Surse mai bune de creditare, pag. 297

FFaaccttoorriiii  ddeetteerrmmiinnaann]]ii  aaii  ccrreeddiitt`̀rriiii,,  ppaagg..  229988
AAlleeggeerreeaa  aaffaacceerriiii  iiddeeaallee  ppeennttrruu  ttiinnee,,  ppaagg..  229999
••  Alege o afacere \n cre[tere, \ntr-un domeniu 

\n cre[tere, pag. 299
••  Cele mai prielnice locuri \n care-]i po]i \ncepe 

afacerea, pag. 300
PPoo]]ii  \\nncceeppee  cchhiiaarr  aasstt`̀zzii,,  ppaagg..  330011

EEXXEERRCCII¥¥IIII PPRRAACCTTIICCEE,,  PPAAGG..  330022
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CCAAPPIITTOOLLUULL  88
CCUUMM  GGÇÇNNDDEEßßTTII,,  AAßßAA  CCRREEßßTTII,,  PPAAGG..  330033

EE[[ttii  uunn  ppootteenn]]iiaall  ggeenniiuu,,  ppaagg..  330044
DDee  ccee  eessttee  ccrreeaattiivviittaatteeaa  aatt~~tt  ddee  iimmppoorrttaanntt`̀,,  ppaagg..  330044

UUttiilliizzeeaazz`̀--]]ii  mmaaii  mmuulltt  ddiinn  iinntteelliiggeenn]]`̀,,  ppaagg..  330055
MMuullttiipplliicc`̀--]]ii  rreezzuullttaatteellee,,  ppaagg..  330066

PPrreeccuumm  ppee  ddiinn`̀uunnttrruu,,  aa[[aa  [[ii  ppee  ddiinnaaffaarr`̀,,  ppaagg..  330066
SSttiimmuulleeaazz`̀--]]ii  gg~~nnddiirreeaa,,  ppaagg..  330066

••  G~nde[te pozitiv, pag. 307
••  Stabile[te-]i scopuri [i obiective clare, pag. 308

••  Stimuleaz`-]i curiozitatea, pag. 308
••  Stimuleaz`-]i mintea, pag. 309

••  Practic` vizualizarea creativ`, pag. 309
••  çnva]` s` r~zi de tine \nsu]i, pag. 310

••  Fii activ fizic, pag. 311
••  Exerseaz` concentrarea intens`, pag. 311
••  A[teapt`-te la ce este mai bun, pag. 312
••  Preia controlul propriei vie]i, pag. 313

••  O dorin]` arz`toare, pag. 314
CCaalliitt`̀]]iillee  ggeenniiiilloorr,,  ppaagg..  331144

••  çnva]` s` te concentrezi asupra unui 
singur lucru, pag. 315

••  Adopt` o abordare sistematic`, pag. 316
Rezolvarea sistematic` a problemelor, pag. 316

••  ¥ine-]i mintea deschis`, pag. 318
Automatismul \n g~ndire, pag. 318

G~ndirea adaptativ`, pag. 318
CCuumm  ss`̀  gg~~nnddee[[ttii  mmaaii  ccrreeaattiivv,,  ppaagg..  331199

••  Obiectivele a c`ror realizare este intens dorit`, pag. 319
••  Problemele presante, pag. 320
••  çntreb`rile la obiect, pag. 320

MMooddaalliitt`̀]]ii  ddee  aa  ttee  \\mmbboogg`̀]]ii  aatt~~tt  cc~~tt  \\]]ii  ddoorree[[ttii,,  ppaagg..  332200
••  ¥ine un jurnal al ideilor, pag. 320

••  Relaxeaz`-te [i reflecteaz`, pag. 321
••  Tehnica „Baghetei magice”, pag. 321
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••  Proiecteaz`-te \n viitorul [i apoi g~nde[te 
retrospectiv, pag. 322

••  Completeaz` propozi]ia..., pag. 322
••  Genereaz` r`spunsuri personale, pag. 323

••  Practic` „mindstormingul” pentru 
orice problem`, pag. 323

Totul e greu \nainte de a fi u[or, pag. 324
••  Brainstorming, calea c`tre bog`]ie, pag. 325
••  çntreb`rile de tipul „Ce ar fi dac`?”, pag. 326

çmbun`t`]e[te-]i via]a personal`, pag. 326
CCllaarriittaatteeaa  eessttee  eesseenn]]iiaall`̀,,  ppaagg..  332277

EEvvaalluueeaazz`̀--]]ii  iiddeeiillee,,  ppaagg..  332288
••  Valoarea unei idei, pag. 329

••  P`streaz`-]i obiectivismul, pag. 329
••  Las` ideile s` se decanteze, pag. 329
••  Pune \ntreb`rile potrivite, pag. 329
Cum cump`r` oamenii, pag. …330

••  C~t de mult \]i dore[ti s` o \ncerci?, pag. …330
••  çntreb`ri-cheie, pag. 331

EEXXEERRCCII¥¥IIII PPRRAACCTTIICCEE,,  PPAAGG..  333322

CCAAPPIITTOOLLUULL  99
ççNNVVAA¥¥åå DDEE  LLAA  CCEEII  MMAAII  BBUUNNII,,  PPAAGG..  333355

CCooppiiaazz`̀  \\nn  aaffaacceerreeaa  ttaa  ccee  eessttee  mmaaii  bbuunn,,  ppaagg..  333366
CCaalliitt`̀]]iillee  cceelloorr  mmaaii  bbuunnii,,  ppaagg..  333366

••  Bunul sim] nu-i un bun prea des \nt~lnit, pag. 337
S` nu reu[e[ti s` \nve]i nimic din propriile 

gre[eli, pag. 337
••  E[ti at~t de inteligent c~t sunt ac]iunile tale, pag. 338
Notele de la [coal` nu-]i determin` viitorul, pag. 338
Cea mai bine pl`tit` form` de inteligen]`, pag. 339

Ac]ioneaz` inteligent, pag. 340
••  F`-]i treaba bine, pag. 340

Decide c` vei fi cel mai bun, pag. 341
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ßapte ani pentru m`re]ie, pag. 342
••  Preia controlul asupra vie]ii tale, pag. 343

Pasul uria[ c`tre maturitate, pag. 343
Scurtcircuiteaz` sentimentele negative, pag. 344

••  Termin` ce ai \nceput, pag. 345
GG~~nnddee[[ttee  ccaa  uunn  ccaammppiioonn,,  ppaagg..  334455

UUrrmmeeaazz`̀  lliiddeerriiii,,  ppaagg..  334466
CCaalliitt`̀]]iillee  uunnuuii  lliiddeerr,,  ppaagg..  334477

••  Viziunea, pag. 347
Imagineaz`-]i viitorul ideal, pag. 348

Proiecteaz`-te \n viitor, pag. 348
••  Dezvolt` un sim] al misiunii, pag. 349

Crede \n visurile tale, pag. 349
••  Fii un optimist incurabil, pag. 350

Calitatea esen]ial` pentru succes, pag. 351
••  Cunoa[te-]i afacerea ca pe propriile buzunare, pag. 351

••  Caut` oportunit`]i peste tot, pag. 352
••  G`se[te-]i propriul c~mp roditor 
pe care s` \l exploatezi, pag. 353

••  Pasul 1. Colecteaz` informa]iile, pag. 353
••  Pasul 2. Imagineaz`-]i c` ai ob]inut deja 

succesul, pag. 354
••  Pasul 3. ¥ine-]i ochii larg deschi[i, pag. 354

Prive[te \n jurul t`u, pag. 355
çncepe modest [i folose[te finan]area din partea

clientului, pag. 355
Caut` solu]ii comune, pag. 356

Asigur`-te c` se poate vinde, pag. 356
Folose[te-te de reclama f`cut` de clien]i, pag. 357

Caut` servicii [i produse profitabile, pag. 357
DDeevviinnoo  uunn  \\nnvv`̀]]`̀cceell,,  ppaagg..  335577

••  çnchiriaz` sau cump`r` informa]ia 
de care ai nevoie, pag. 358

CCeerree  ssffaattuurrii,,  ppaagg..  335599
SSttuuddiiaazz`̀  ccoommppaanniiiillee  ddee  ssuucccceess,,  ppaagg..  335599

••  Cum atrage compania clien]ii?, pag. 359
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••  Cum vinde compania?, pag. 360
••  Cine cump`r` produsul sau serviciul?, pag. 360

••  Cum taxeaz` compania?, pag. 360
••  Ce include oferta companiei?, pag. 360

••  Unde vinde compania?, pag. 360
••  Ce politici privind clientela practic`?, pag. 360

Dou`sprezece sfaturi pentru a-i urma pe lideri, pag. 361
ççnnvvaa]]`̀  pprriinn  \\nncceerrccaarree  [[ii  eerrooaarree,,  ppaagg..  336644

EEXXEERRCCII¥¥IIII PPRRAACCTTIICCEE,,  PPAAGG..  336655

CCAAPPIITTOOLLUULL  1100
FFIIII  UUNN  CCAAMMPPIIOONN,,  PPAAGG..  336677

TTrreeii  cc`̀ii,,  ppaagg..  336677
••  G`se[te o slujb` bun` [i f`-]i treaba 

irepro[abil, pag. 368
••  Devino un profesionist, pag. 368

••  Agent de v~nz`ri, pag. 368
NNuummiittoorruull  ccoommuunn,,  ppaagg..  336699

SSeeccrreetteellee  ss`̀nn`̀tt`̀]]iiii,,  pprroossppeerriitt`̀]]iiii  [[ii  ffeerriicciirriiii,,  ppaagg..  337700
••  F` ceea ce iube[ti s` faci, pag. 370

••  Identific`-]i competen]ele cardinale, pag. 370
••  Pune suflet \n ceea ce faci, pag. 370

••  Angajament fa]` de excelen]`, pag. 371
••  Fii pentru toat` via]a un \nv`]`cel, pag. 371
••  C~[tig` recompense superioare, pag. 371

••  Economise[te-]i banii, pag. 372
••  F`-]i munca bine acolo unde e[ti chiar acum, pag. 372

••  Plaseaz`-]i cariera pe o traiectorie 
acceleratoare, pag. 373

••  F`-te indispensabil, pag. 373
••  Munce[te mai mult dec~t oricine altcineva, pag. 374

••  Munce[te \n timpul de munc`, pag. 375
••  Investe[te timp \n plus, pag. 375
••  Transform`-]i cariera, pag. 376
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••  Extinde-]i ziua de lucru, pag. 377
••  Asum`-]i responsabilitatea \n propor]ie 

de 100%, pag. 378
Determin`-]i priorit`]ile, pag. 378

Preia anumite sarcini de la [eful t`u, pag. 378
Nu te mul]umi cu pu]in, pag. 379
O descoperire norocoas`, pag. 380
Nu po]i s` [tii niciodat`, pag. 381

••  Apas` pedala de accelera]ie, pag. 381
••  Dezvolt` o strategie de ni[`, pag. 382

Marketingul [i v~nz`rile, pag. 382
Financiar, pag. 383
Produc]ia, pag. 383

Canalele de distribu]ie, pag. 384
Resurse umane, pag. 385

Rela]iile cu institu]iile publice, pag. 385
Devino valoros [i apoi indispensabil, pag. 385

••  Cuno[tin]ele specializate, pag. 386
••  Rapiditatea \n \ndeplinirea sarcinilor, pag. 386

••  O larg` re]ea social`, pag. 387
Cunoa[te mai mul]i oameni, pag. 388

Strategia de extindere a re]elei profesionale, pag. 388
O formul` a succesului, pag. 389

••  çnva]` s` vorbe[ti \n public, pag. 389
Al`tur`-te organiza]iei Toastmasters, pag. 389

Particip` la un curs de vorbire \n public, pag. 390
Ia \n serios \nv`]area, pag. 391

Nu l`sa teama s` te paralizeze, pag. 391
••  Fii cel mai bun, pag. 392

Identific` zonele cu rezultatele-cheie, pag. 392
Copilul t`u cel mai lent, pag. 392
Secretul este s` excelezi, pag. 393

La o abilitate distan]`, pag. 394
••  Dezvolt` bune obiceiuri de lucru, pag. 394

Tu [i numai tu?, pag. 394
Muncim din ce \n ce mai pu]in \n fiecare an, pag. 395
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••  Nu pierde timpul, pag. 395
••  Construie[te-]i o pozi]ie de for]`, pag. 396
Puterea oferit` de for]a personal`, pag. 396

Puterea oferit` de a fi expert \n munca ta, pag. 397
Puterea oferit` de pozi]ie, pag. 397

Procesul acumul`rii puterii, pag. 397
Principiul reciprocit`]ii, pag. 398
çntocme[te o list` cu persoanele 

care ar putea s` te ajute, pag. 398
••  P`ze[te-]i integritatea ca pe un lucru sacru, pag. 399

çncrede-te \n tine \nsu]i, pag. 400
Practic` Maxima Universal`, pag. 400

1. Universul t`u. , pag. 401
2. ¥ara ta. , pag. 401

3. Compania la care lucrezi. , pag. 401
4. Familia ta. , pag. 401

Onestitatea este cea mai bun` strategie, pag. 402
••  Concentreaz`-te asupra viitorului, pag. 402

••  Cultiv`-]i talentele, pag. 403
••  çncepe exact de unde te afli, pag. 403

••  Dezvolt` o con[tiin]` a prosperit`]ii, pag. 404
DDeevviinnoo  oo  ppeerrssooaann`̀  ccaarree  nnuu  ccuunnooaa[[ttee  lliimmiittee,,  ppaagg..  440055

CCee  ss`̀  ffaaccii  aaccuumm,,  ppaagg..  440055

Despre autor, pag. 407
Despre BusinessTech International, pag. 409

Final, pag. 416
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