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Cele 7 obisnuinte ale familiilor extraordinar de eficace te va ajuta
sd gisesti raspunsuri la acele provociri ce apar in mod obisnuit intr-o
familie, ca de pilda:

*  Cum poti si treci, in cadrul familiei, de la spiritul individualitatii
la cel al pluralititii, cind aproape totul in jurul nostru raspliteste
individualitatea?

*  Cum si dispui de timp de calitate in familie, cAind ambii parinti (sau
pirintele singur) lucreazi doar ca s pund méncare pe masi?

*  Cum poti si clidesti armonie in familie cand toti se critica si se
desconsideri unii pe altii?

*  Cum si-i determini pe copiii tii si-si facd treburile si temele de
bunivoie, fird si li se aminteascd tot timpul sau si fie mituiti?

*  Cum ai putea sid influentezi un membru al familiei care pur si sim-
plu nu te asculti?

*  Cum ai putea si-ti intdresti familia ca sa reziste in fata influentelor
distructive din societate?

*  Ce si faci atunci cand simti ca pierzi un copil?

*  Cum poti si disciplinezi fira si pedepsesti?

*  Cum poti sd reconstruiesti o relatie distrusi, atunci cind sentimen-
tele s-au dus?

*  Cum si creezi si si mentii ordinea si spiritul de cooperare in familie,
conferindu-le, insd, membrilor familiei libertatea si autonomia de
care au nevoie pentru a se dezvolta si a-si gisi implinirea?

*  Cum creezi o atmosferd distractivi, de aventuri si entuziastd in
familie?



,Cartea aceasta este sincerd, usor de citit si generoasd. Cel mai mult imi
plac povestirile despre familia Covey. Este un ghid de bun-simt, menit s

vini in ajutorul familiilor.”
— dr. Mary Pipher, autoarea cirtii Reviving Ophelia: Saving the
Selves of Adolescent Girls (Reinvierea Ofeliei: salvarea sinelui la

adolescente)

,Este o conceptie larg acceptatid cd multe familii americane au probleme.
In loc sa deplangi acest fapt, Stephen Covey s-a hotirat si faci ceva in le-
giturd cu asta. Si a ficut. Cele 7 obisnuinge ale familiilor extraordinar de eficace
este plini de sfaturi bune, sincere, practice, personale. Citeste-o! In mod
cert, tu si familia ta veti beneficia de pe urma ei.”

—William J. Bennett, autorul cirtii 7he Book of Virtues (Cartea virtutilor)

»Aceastd carte, frumos scrisi, oferd sfaturi excelente pentru «cel mai inalt rol
si cea mai importanti ciliuzire» in educatie.”

— Publishers Weekly

,O aplicare foarte atentd, profund personali si practici a principiilor lui
Stephen (si, desigur, ale Sandrei) Covey cu privire la ceea ce conteazi cel
mai mult: familia.”

— John E. Pepper, presedinte si director executiv, Procter & Gamble

»Relatiile de familie necesitd angajament, modestie, rabdare si abilitatea de
a ne ierta unii pe altii. Cartea lui Stephen Covey ne aminteste cd munca cea
mai importanti pe care o desfisurim in fiecare zi constd in ceea ce facem
pentru familia noastrd.”

— Greg Coleman, editor, Reader’s Digest

,Conflictul mereu actual dintre viata profesionald si viata de familie este
abordat in Cele 7 obisnuinte ale familiilor extraordinar de eficace printr-o
excelentd combinatie de principii, intelepciune si exemple. Succesul este
posibil in ambele cazuri, daci ai un simt adecvat al priorititii si
echilibrului.”

— Donald G. Soderquist, vicepresedinte si director operational,
Wal-Mart Stores, Inc.



,O carte extraordinard despre relatiile de familie centrate pe principii. N-ar
fi putut veni intr-un moment mai potrivit, cici lipsa legiturilor de familie
distruge relatiile si duce la o violenti excesiva.”

— Arun Gandhi, nepotul lui Mahatma Gandhi si fondator/director
al Institutului Gandhi

»Cele 7 obisnuinte ale familiilor extraordinar de eficace ne inspira si creim relatii
de familie extraordinare si ne asiguri cunostintele practice necesare in acest
demers.”

— John Gray, autorul cirtii Men Are from Mars, Women Are from Venus
y b
(Barbatii sunt de pe Marte, femeile sunt de pe Venus’)

* Carte apiruti la Editura Vremea, Bucuresti, 2014 (n.tr.)
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(impreuni cu A Roger Merrill si Rebecca R. Merrill)



MULTUMIRI

Aceasti carte este, in realitate, produsul sinergic al unei echipe formate din
mai multe persoane. Firid contributia lor neobositd, din toatd inima, unicd,
ea nu ar fi apdrut niciodati. Fiecare dintre numele lor ar putea fi cu usurintd
trecut pe coperti, alituri de al meu, si imi exprim profunda apreciere fata

de:

—jubita mea sotie, Sandra, pentru multe dintre ideile si povestirile din
aceastd carte, pentru permanenta ei sustinere si incurajare, pentru intelep-
ciunea intuitivi si pentru pregitirea in dezvoltarea copilului, dar, mai presus
de toate, pentru devotamentul ei dus pani la sacrificiu, timp de peste patru
decenii, in vederea cresterii a noud copii minunati.

— dragii mei copii Cynthia, Maria, Stephen, Sean, David, Catherine,
Colleen, Jenny si Joshua, precum si fatd de sotii/sotiile si copiii lor, pentru
povestirile lor revelatoare, desi deseori jenante, si pentru calitatea vietii si
contributia lor.

— Boyd Craig, pentru extraordinara gestionare, timp de trei ani, a intregii
echipe implicate in procesul de productie, pentru energia lui pozitivi de
nezdruncinat, pentru remarcabila lui judecati si pentru consilierea cu privire
la multe aspecte importante, precum si pentru stransa colaborare cu Rebecca
in procesul de editare.

— Rebecca Merrill, pentru neobisnuita ei abilitate editoriald in imple-
tirea ideilor, povestirilor, transcrierilor si cercetdrilor in asa fel incét si sune
realmente bine. Nu am avut niciodatd un translator atit de credincios.

— scumpul meu frate, John M.R. Covey, pentru loialitatea si prietenia
lui de o viatd, pentru inspiratia pe care mi-a oferit-o in dezvoltarea ideilor
din aceasti carte, pentru abilitatea lui plind de talent de a modela si prezen-
ta aceste principii de familie si pentru excelenta lui activitate in calitate de
lider de continut la Franklin Covey Company, in domeniul ciminului si al
familiei. El este si purtitorul meu de cuvant personal pentru acest material
despre familie. De asemenea, multumirile mele se indreapti citre sotia lui,
Jane, o mami minunati, cu o familie grozavi, a cirei activitate timpurie in
echipa editoriald si ale cirei contributii cu povestiri si invitiminte in urma
prezentirii acestui material au fost de nepretuit.
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— prietenul si colegul meu George Durrant, a cdrui activitate timpurie
in echipa editoriald si a cirui asociere cu noi ne-a insuflat, atit cirtii, cat si
noud, spiritul nepieritor al sperantei.

— Toni Harris si Pia Jensen, pentru sprijinul lor administrativ dincolo
de orice asteptiri si pentru abilitatea lor de a-i intervieva si de a-i intelege
pe oameni intr-un fel care a atras atit de multe dintre povestirile de impact
din aceastd carte.

— Rick Meeves, pentru incredibilele cercetiri si pentru contributia la
documentare.

— Wally Goddard, pentru cid a furnizat echipei invitituri adunate de
oamenii de stiintd, printre care si el, de-a lungul a zeci de ani, invitituri din
domeniul familiei si al dezvoltarii personale.

Imi exprim, de asemenea, aprecierea fati de multi altii a ciror contri-
butie au schimbat cu totul lucrurile:

— asociatii mei de la Franklin Covey Company, pentru ajutorul si sus-
tinerea lor directd si indirectd fatd de acest proiect, in special lui Greg Link,
Stephen M.R. Covey, Roger Merrill, Patti Pallat, Nancy Aldridge, Darla
Salin, Kerrie Flygare, Leea Bailey, Christie Brzezinski, Julie Shepherd,
Gloria Lees si consilierului nostrue xtern, Richard Hill.

— Randy Royter si asociatii lui de la Royter Snow Design, pentru ci au
adus la viatd elementele vizuale si de design ale cirtii.

— prietenii nostri de la Golden Books, mai ales lui Bob Asahina, pentru
deosebita editare profesionald si pentru ci ne-a tinut permanent conectati
la pulsul cititorilor. De asemenea, agentei mele literare, care m-a sustinut,
plind de creativitate, Jan Miller.

— sutele de familii care si-au impartisit de bunivoie experientele cu
privire la aplicarea acestui material in propriile familii.
— numerosii mentori, profesori, oameni de stiintd, autori si lideri care

mi-au influentat gandirea de-a lungul anilor.

— sotiile/sotii si copiii membrilor echipei editoriale care a lucrat la aceastd
carte, echipd a cirei sustinere, incurajare, ribdare si credintd neabatute ne-au
sprijinit si ne-au incurajat pe toti.

— pdrintii mei, cele trei surori ale mele, Irene, Helen Jean si Marilyn, si
fratele meu John, pentru ci au contribuit la copiliria mea fericita.

Si, in sfarsit, imi exprim aprecierea fatid de bunitatea unei Providente
superioare in viata mea.



Pentru toti copiii, misiunea noastrd comund
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Dragi cititorule,

Niciodata in viata mea nu am fost atit de pasionat de un proiect asa
cum am fost de scrierea acestei cirti — deoarece familia este lucrul de care
imi pasi cel mai mult, si imi imaginez ci si tie la fel.

Aplicarea materialului referitor la cele 7 obisnuinte la zona familiei
este un lucru absolut firesc. Se potriveste. De fapt, familia este locul unde au
fost deprinse principiile realmente. Vei simti acest lucru atunci cind vei
citi minunatele povestiri pe care ni le-au impartisit familii diverse referitor
la modul in care au aplicat cele 7 obisnuinte si la rezultatele pe care le-au avut.

Totodatd, impartisesc foarte multe despre mine si despre familia noas-
trd — cum am incercat si le aplicim si cum am dat-o-n bari. Situatia fiecirei
familii este unicd si diferitd. Asa este si a noastrd. Dar, in multe privinte,
toate familiile se aseamina. Parerea mea este cd ne luptim cu multe proble-
me si provociri cotidiene similare celor cu care te confrunti si tu.

Una dintre dilemele personale pe care le-am avut la scrierea acestei carti
a fost cat de mult sd impirtdsim din povestirile, greselile si realizarile fami-
liei noastre. Pe de o parte, nu vreau sd pari ci avem impresia ci detinem
toate raspunsurile. Pe de altd parte, nici nu vreau si mi abtin sd nu relatez
despre locul unde mi-e inima si unde am deprins cu adevirat remarcabila
putere a celor 7 obisnuinte.

Le-am cerut atit Sandrei, ct si copiilor si povesteasci si ei — si bune,
si rele. Povestirile lor sunt marcate cu numele fieciruia, nume scris cu carac-
tere ingrosate. Poate cd am exagerat; cam o cincime dintre povestiri sunt
despre noi. Dar povestirile reprezintd doar ilustriri ale unor principii de
altfel universale. Poate ci nu te vei identifica cu povestirile, dar cred ci te vei
identifica cu principiile. Si sper ci povestirile vor aduce cu sine noi idei, care
sd functioneze in situatia ta.

Prin tot acest material vreau, mai mult decat orice, si insuflu un senti-
ment al sperantei ci acest mod de gindire poate fi cu adevirat util si poate
functiona si pentru tine. Stiu cd vrei si faci din familia ta o prioritate si
vreau si impirtisesc cu tine o modalitate extraordinard de a realiza acest
lucru in lumea noastrd nebuneascd, agitata si adesea neprietenoasi cu
familia.
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In sfarsit, cred cu fermitate ci familia este piatra de temelie a societitii
si cd in sdnul ei ne gisim adevirata implinire. Cred, de asemenea, ci activi-
tatea cea mai importanti pe care o vom desfisura vreodatd va fi acasi. Fosta
primi-doamni Barbara Bush™ a spus foarte frumos acest lucru, la ceremonia
de absolvire a studentilor de la Wellesley College: ,Oricit de importante
vor f1 obligatiile voastre ca medici, avocati sau lideri de afaceri, sunteti in
primul rind oameni, iar legiturile interumane — cu partenerii de viati,
copiii si prietenii — sunt cele mai importante investitii pe care le veti face
vreodatd. La sfarsitul vietii, nu veti regreta niciodatd cd nu ati mai trecut
incd un test, cd n-ati mai cstigat un verdict sau cd n-ati mai incheiat o
afacere. Veti regreta timpul pe care nu I-ati petrecut cu un sot, un copil, un
prieten sau un pdrinte... Succesul nostru ca societate nu depinde de ceea ce
se intdimpli la Casa Albi, ci de ceea ce se intdmpli in casele voastre”™.

Sunt convins ci, daci noi, ca societate, lucrdm cu sarguintd in orice
domeniu, dar neglijim familia, lucrul in sine ar fi identic cu aranjarea scau-
nelor de pe puntea Titanicului.

Cu sinceritate,

Stephen R. Covey

* Sotia lui George H.W. Bush, cel de-al patruzeci si unulea presedinte al Statelor
Unite, al cirui mandat a durat din 20 ianuarie 1989 pani in 20 ianuarie 1993. (n.tr.)
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Desteptatorul si bisturiul

Daci a ajuns la tine aceasti carte, probabil ci nu este intdmplitor. Din cind
in cind, avem nevoie de momente de trezire... de cite o carte care nu oferi
pastile si tactici rapide, ci principii constituite pe baze solide. Ai in fatd o
astfel de lucrare. Ea suni ,desteptarea”. Dupi ce te trezeste, iti aratd ci ai
nevoie de un bisturiu metaforic cu care s ,tai in carne vie” si si privesti
adevirul in fatd. De unde stiu?

In deriva

1995. Eram un student frustrat la Stiinte Economice, la Iasi, in ciutarea
5 > > el
propriei identititi si disperat cd nu imi giseam locul printre colegii de
facultate...
Singurul lucru garantat pentru mine era nevoia de altceva... de un ceva
e care nu il stiam incd, un ,ceva’ care mi determina s caut cu nesat.
: ) » }

Decupam articole din doui reviste pe care le asteptam cum asteapti
bunicii pensia in fiecare luni: prima era Preful succesului. Nu mai existd as-
tizi. A plitit pretul digitalizarii si si-a pierdut succesul. A doua era Idei de
afaceri Ea mai existd azi in format on-line... a reusit si se adapteze.

Acele articole despre cum fac alti oameni ca si isi trdiascd visurile de
libertate si descoperire de sine erau prea putin pentru nevoia mea, asa ¢ am
inceput s caut cirti despre autocunoastere si dezvoltare personald. Am
constatat destul de repede ci, pe atunci, nu prea existau astfel de cirti in
limba romana.

Prima carte

Intr-o 7, la o toneti de ziare in campusul studentesc Tudor Vladimirescu
din Iasi, vid o carte cu copertd albastrd pe care scria vertical cu litere
galbene: peste 25.000 de exemplare vindute. A fost prima mea intalnire cu
un bestseller international. Se numea Eficienta in 7 trepte si era scrisa de
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Stephen Covey. Am citit-o de cel putin 6 ori cu creionul in mani, in timpul
facultitii. Mi-a schimbat viata! Literalmente.

Prima carte pe care o citesti in orice domeniu conteazi foarte mult,
pentru cd iti creeazd o impresie puternici si de durati. Le sunt recunoscitor
si astdzi celor care au publicat-o in Romania suficient de timpuriu ca si dau
peste ea inainte si citesc orice altceva.

De fapt, chiar Stephen Covey vorbeste despre faptul cd publicistica de
dezvoltare personald din ultimii 70 de ani a devenit ,industriald”si cd propria
sa cercetare (care analizeazi intreaga literaturd de profil) aratd o schimbare
dramaticd citre superficialitate...

De aceea a scris Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extraordinar de eficace
(dupd cum a fost numitd in Roménia cind s-a reeditat). Autorul porneste
de la premisa ci, atunci cind te bazezi pe principii solide, nu ai cum si dai
gres, pentru simplul motiv ¢ principiile rezistd cind se schimbi contextul.
Metodele si tacticile nu prea rezista.

Aceeasi idee 1-a determinat pe Covey si scrie o carte speciald din fami-
lia celor 7 obisnuinte pentru... familie. Noua carte se bazeazi tot pe cele 7
principii existente in primul volum, dar di dovadad de multi claritate si pre-
zintd exemple practice despre cum se aplicd acestea in cea mai importanti
organizatie pe care o poti construi: familia ta.

In familie...

Cand mi gindesc la familie, imi place sd o pun in topul celor 6 arii esentiale
de viati. Fac asta pornind de la pasiunea mea pentru dezvoltare personali. In
ultimii 20 de ani, am studiat potentialul uman si am construit o scoald de
gandire bazati pe urmitorul adevir validat stiintific: oamenii impliniti sunt
activi in 6 arii importante din viati, cirora le dau atentie simultan: sinita-
tea, banii, cariera, relatiile (in special de familie), autocunoasterea si contri-
butia sociali.

Dupi pirerea mea, fiecare dintre cele 6 arii ar trebui si fie ,documentatd”
cu ajutorul unei cirti de capatai, bazata pe principii solide. Eficienta in 7 trepte
a fost pentru mine cartea esentiala pentru dezvoltare personald. Lucrarea de
fatd ar putea fi cartea ta de cipitii pentru relatiile de familie.

Dintre cele 6 arii, in lumea modern, familia este locul cel mai neglijat
pentru oamenii ambitiosi. Ea intrd in competitie cu cariera si genereazi o

* Carte apiruti la Editura All, cu titlul Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace. (n.ed.)
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luptd de priorititi. Din (ne)fericire problemele de la ,job” sunt mai usor de
rezolvat decit cele de acasd, pentru ci implicarea emotionali este mai mica.
Daci relatia cu un client se deterioreazi, poti si gisesti alt client. Insa daci re-
latia cu copilul tiu se deterioreazd, nu poti si spui ,lasd ci fac altul...”

Acest adevir: tendinta de a da prioritate muncii in detrimentul familiei,
este foarte bine descris si documentat in cartea de fati. Majoritatea oame-
nilor sunt constienti ci familia e importanti, dar asta nu ii face mai prezenti
in familie. De ce?

Nu este usor!

Adeviruri ca cel de mai sus nu sunt usor de suportat... S-ar putea ca, pe
misuri ce citesti citeva pagini din Cele 7 obisnuinte ale familiilor extraordi-
nar de eficace, s fii tentat si renunti la lecturd. E un fenomen firesc pentru
ci e o carte bisturiu. Iti va arita unde si tai... Iti va directiona atentia spre
adeviratele priorititi in viat... Iti va pune probleme care nu sunt conforta-
bile... Vei gisi exemple de oameni ca tine care au triit drama separatiei
familiale. Pentru unii a fost prea tirziu sd repare tot. Pentru altii a fost
posibil si reconstruiasci relatiile cu cei apropiati, pe baza celor 7 principii.

La ora la care scriu aceste rinduri, fetita mea tocmai a implinit 2 ani.
Mi ,strange in spate” cind ma gindesc cat de important este pentru ea si
fiu prezent acasi, in loc si fiu ,la serviciu”... Asa se face ¢ in ultimul an am
tiiat semnificativ din calendar proiecte si angajamente pe care in urmi cu
doi ani le-as fi considerat sacre.

Dupi cum spune Stephen Covey, cea mai rapidi cale de schimbare a
comportamentului este schimbarea paradigmei. Paradigma pirintelui este
diferitd de paradigma performantei in carierd. Cu conditia si ti-o insusesti si
sd o lasi sd patrundi in tesdtura spectaculoasi a vietii.

Atentie la ego

S-ar putea si citesti aceastd lucrare pentru ci ti-a plicut Cele 7 obisnuinge ale
persoanelor extraordinar de eficace $i si te gandesti cd va avea acelasi efect
clarificator pe care l-a avut si prima... Iti confirm ci asa va fi !

Iti vei aminti aici concepte fundamentale din munca lui Covey: decla-
ratia de misiune, contul bancar emotional, cercul de influenti si ingrijorare,
cele 7 principii etc. Vei regisi chiar si o serie de povesti personale reinter-
pretate de autor prin prisma vietii de familie.
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Nu te lisa pacilit de reactia egoticd de tipul , le stiu pe astea”. De cele mai
multe ori, avem nevoie si auzim in mod repetat o idee pentru ca ea si ni se
»insurubeze” in constiinta si sd producd schimbari in comportament.

La seminariile si conferintele pe care le sustin, mi-am ficut un obicei si
le reamintesc participantilor, incd de la inceput, cd existd doud reactii posi-
bile fatd de informatia primita:

1. Si spui:,Le-am mai auzit pe astea!”

2. Sispui: ,Le aplic pe astea?”

Iti recomand a doua reactie atunci cand citesti despre lucruri pe care
crezi cd le-ai mai citit sau le-ai mai auzit. Adevirata masurd a invatdrii o da
masura in care aplici, iar nu constatarea ci iti amintesti.

9 copii, 52 de nepoti

Stephen Covey a scris aceastd carte cu ochii practicianului. Tatd a 9 copii si
bunic pentru alti 52, a trecut prin destule provociri familiale pentru a sti ce
functioneaza cu adevirat, iar asta conteazd pentru tine ca cititor. Covey nu
vorbeste din cirti, ci din cicatrici, ceea ce face ca exemplele personale pe
care le oferd generos si fie cu atit mai puternice.

In zilele noastre, familiile numeroase sunt foarte rare; ca atare experi-
enta cuiva care s-a ocupat de o familie mare devine foarte relevanti. In
relatie cu cei 61 de copii pe care i-a influentat direct ca tatd si bunic, autorul
a putut si testeze ce functioneazi si ce nu ca un cercetitor obsedat de studii
relevante.

De fapt, grija lui pentru mesajele date mai departe copiilor se vede
la finalul fiecirui capitol din carte, unde vei gisi o sectiune intitulati:

IMPARTASIREA ACESTUI CAPITOL CU COPIIL

Pentru cine citesti?

Un rdspuns evident la aceastd intrebare este: ,,Pentru mine”. In cazul acestei
carti insd merita sd te mai gandesti o datd. Principiile despre viata de familie
descrise aici s-ar putea si iti restructureze intreaga gandire despre familie si
sd schimbe mesajele pe care le dai mai departe copiilor tii si deci generatiilor
viitoare. Efortul pe care il depui ca si citesti Cele 7 obisnuinge ale familiilor
extraordinar de eficace este unul de responsabilitate asumati pentru generatiile
urmitoare, iar asta este coplesitor de important.



18 CUVANT-INAINTE

Gandeste-te cum ar fi viata copiilor si nepotilor tii, daci ar trii elibe-
rati de micar una dintre trisiturile negative pe care pirintii, bunicii sau
strabunicii tii le-au avut legat de familie.

Spun asta pentru ci nu existd familie perfectd. Orice birbat sau femeie
care triieste cu adevirat o viatd de familist are lucruri de imbunatatit. Nici
eu, nici tu nu facem exceptie...

Un mic sfat in final

Daci ar fi s iti ofer o singuri idee despre ce anume poti face cu cartea
de fatd, acela ar fi si initiezi un ritual. Ca sot, ca tati, ca antreprenor si cre-
ator de programe educationale, am invitat si respect puterea ritualurilor
care ii aduc pe oameni impreund.

Ciand spun ritualuri, mi refer la acele comportamente repetitive pe
care membrii familiei le pot face siptimanal sau lunar (uneori chiar zilnic) si
care aduc bucurie vietii laolalta. Cartea de fatd contine multe exemple de astfel
de ritualuri, de la cina in familie, pani la intalnirile in pereche intre membrii
familiei sau ,sedintele” la care participi toti pentru luarea deciziilor.

Reuniunile de familie cer o frecventi mai mare decit cea a sarbitorilor
si a zilelor de nastere, iar ritualurile rezolvi aceasti problemi. In plus, daci
existd astfel de momente periodice de intélnire, va creste nivelul de autenti-
citate a relatiilor. In familie, timpul petrecut impreuni este esential. Mi-aduc
aminte de un citat jucius pe care l-am auzit intr-o conferinti cu ani in urma.
Suna cam asa:

Intrebare: Cum spun copiii, pe litere, cuvantul ITUBIRE?
Rispuns: T-I-M-P!

Mi bucur ci ti-ai ficut T-I-M-P si pui mana pe aceasti carte!

Andy Szekely
autor: Decizii radicale
fondator: Bootcamp University
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Dupai incheierea turneului de baschet al fiului nostru, am mers in viziti la
una dintre mamele copiilor. ,Sunt surprinsi cd sotul tiu a fost prezent la
aproape toate meciurile pe care le-a jucat Joshua”, mi-a spus ea.,Stiu ci e
mereu pe fugd — scris, consultantd, cilitorii. Cum a reusit?” Primul gand
care mi-a trecut prin minte a fost ci are o sotie extraordinari si un asistent
cu normi intreagd. Dar, lisind asta la o parte, am riaspuns: ,Face din acest
lucru o prioritate”. Si chiar asa este.

Stephen a spus odatd unui grup de oameni de afaceri foarte impor-
tanti: ,,in situatia in care companiile voastre s-ar nirui, stiti ci ati face orice
ar fi nevoie pentru a le salva. Cumva, ati giisi o modalitate. Acelasi rationa-
ment se aplicd si familiilor voastre”. Cei mai multi dintre noi stim ce trebuie
sd facem, dar vrem si facem lucrul respectiv?

Stephen si cu mine am avut amandoi o copilirie fericitd si am vrut
acelasi lucru pentru copiii nostri. Pe atunci, viata era mult mai simpli. Imi
amintesc si acum de serile lungi de vari din copildrie, cind ne jucam pani
la apus tot felul de jocuri cu toti copiii din vecini: loveste cutia, de-a v-ati
ascunselea, tard, tard vrem ostasi, ratele si vanitorii. Parintii nostri ne supra-
vegheau din sezlonguri sau de pe verandi, stind la taclale si tinindu-si
companie. Adesea, tata si mama se duceau de méini pani la gelateria
Fernwood ca si ia cite o inghetatd dubli, la cornet. Cand eram mici,
ne ingiduiam timpul si stim intinsi pe iarbd si sd ne uitim la norii care
zugriveau cerul. Uneori, in noptile de vard, adormeam afard, dupi ce ne
uitaserim cu uimire la miliardele de stele ale Ciii Lactee. Aceasta era, in
mintea mea, imaginea ideald a unei familii fericite, sigure.

Stephen si cu mine am vorbit adesea despre ce fel de cimin si viatd de
familie voiam si avem. Pe misuri ce familia noastrd a crescut si viata noas-
trd a devenit mai ocupatd si mai complicatd, ne-am dat seama ci familiile
fericite nu apar pur si simplu. Este nevoie de fiecare strop de energie, talent,
dorinti, viziune si hotdrdre pe care il poti obtine. Lucrurile de care iti pasd
cu adevirat au nevoie de timp, reflectie, planificare si stabilire a prioritatilor.
Trebuie si muncesti pentru asta si si faci sacrificii; trebuie si vrei si si
plitesti pretul.
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Oamenii imi spuneau adesea: ,Ai nouid copii. Ce minunat! Trebuie si
ai o ribdare de fier”. N-am putut niciodati si inteleg acest rationament. De
ce ar trebui sd am o rabdare de fier dacd am noud copii? De ce sd nu fiu o
maniacd nebuni? Sau imi spun: ,Dacd ai asa multi copii, banuiesc cd unul
A . e . ~ . . ~ A
in plus nu mai conteazi”. O spun fiindci n-au avut niciodatd vreunul in

plus.

Cresterea unei familii numeroase a fost o munci dificili. Eu voiam ca
viata si fie simpld, asa cum imi aminteam de copiliria mea, dar Stephen
imi tot amintea cd viata noastrd impreuni nu avea si fie niciodati astfel.
Era mai complicat. Exista mai multid presiune. Lumea s-a schimbat. Zilele
acelea s-au dus — dar poti totusi si le tii minte si sd le pretuiesti.

Pe vremea cind Stephen isi clidea o reputatie in calitate de consultant,
orator si autor, trebuia si cilitoreascd foarte mult. Asta insemna ci trebuia
sd facem planuri, ca sd nu ratdm evenimentele importante, cum erau me-
ciurile de fotbal, spectacolele de la scoali si balurile de absolvire. Ori de
cite ori era plecat, suna seara ca si stea de vorbd cu fiecare copil in parte,
pastrand astfel legitura cu ei.

— Sd raspundai cineva la telefon! se auzea.

— Stii c-o si fie jar tata. Eu am vorbit aseari cu el. E randul tiu!
— Of, frate! Spune-i si sune ciand se termind filmul.

— Chiar nu existd niciun pic de respect? intrebam noi.

Cand era acasi, era prezent cu totul. Era prezent atit de mult in viata
copiilor si era atat de implicat, incit cred cd nimeni nu-si aminteste si fi
fost plecat. Stephen a fost dintotdeauna un ascultitor extraordinar, invita
mereu si era un student perpetuu. Punea necontenit intrebiri, infruptandu-se
din mintile oamenilor de parci ar fi devorat ultimul curcan de Ziua Recu-
nostintei, cu speranta si auda opinii diferite de ale lui. Apreciazi diferentele.
11 admir pentru faptul ci incearci si faci ceea ce spune. Chiar incearcd si
triiascd dupi toate principiile pe care le predi si in care crede. Nu e lucru
usor. Este un barbat lipsit de viclenie. Are un simt neobisnuit al modestiei
care atinge, schimba si inmoaie inima, ficindu-ma astfel si pe mine sd vreau
sd procedez la fel.

E un idealist (ceea ce e o binecuvantare si un blestem). Idealismul lui
mi inspird si mid motiveazd; si nu doar pe mine, ci si pe oamenii pe care-i
invata si pe copiii nostri; ne face sa vrem si realizam lucruri si s ne ridicim
pe noi si pe altii. Este un luptitor totodatd, asa cum sunt si eu (si asa cum
suntem cei mai multi dintre noi).
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Cand incercim si triim lucrurile in care credem, ficind eforturi,
dar indreptindu-ne in directia potrivitd, de reguld copiii ne vor accepta
valorile. Sentimentele si intentiile noastre sunt bune — avem viziunea si
dorinta —, dar adesea o dim in bari. Temperamentul ne poate aduce intr-o
situatie de compromis, iar mandria ne poate mentine acolo. Adesea, deviem
de la drum, dar nu incetim si revenim de fiecare dati.

Imi amintesc de o experient pe care am avut-o cind fiica mea cea mai
mare, Cynthia, avea trei ani. Tocmai ne mutaserim in prima noastri locu-
intd — o casi micutd, noud, cu trei dormitoare, intr-un complex de case
identice, pe care o iubeam la nebunie. Imi plicea sa decorez si munceam
mult ca si o fac sd fie cit mai fermecitoare si confortabila.

Intalnirile clubului literar din care ficeam si eu parte aveau loc acolo,
asa cd petrecusem multe ore ficind curat si fiecare camera arata perfect.
Eram neribdatoare si le arat prietenelor casa, sperind ci vor fi impresiona-
te. Am dus-o pe Cynthia la culcare si mi gindeam ci o si doarmi atunci
cand se vor duce ele s-o vadd cu coada ochiului — observand, desigur, si
camera ei dragutd, cu pilota tivitd cu galben strilucitor, draperiile asortate si
animilutele simpatice, colorate, pe care le confectionasem si le agitasem pe
pereti. Dar cind am deschis usa si le-o arit pe fiica mea si camera ei, am
descoperit, spre disperarea mea, ci se diduse jos din pat, isi scosese toate
juciriile din dulap si le impristiase pe jos. Isi golise comoda de haine si le
aruncase de-a valma pe podea. Isi risturnase juciriile Tinker Toy, puzzle-urile
si cutiile cu creioane colorate — si isi vedea mai departe de treabd! Camera
ei era un dezastru! Arita de parci trecuse tornada peste ea. In mijlocul tu-
turor acestor lucruri, fetita a ridicat privirea spre mine, cu un zimbet poznas
si a spus cu drigilisenie:

— Buni, mami!

Eram furioasi c¢i nu mi ascultase si se diduse jos din pat; eram supi-
ratd cd toatd camera ei era cu susul in jos si cd nimeni nu putea si vada ct
de drigut fusese decorati; si mi enervasem pentru ci mi pusese intr-o si-
tuatie jenantd in fata prietenelor mele.

I-am vorbit tdios, i-am dat din impuls o palmi la fund si am pus-o
inapoi in pat, avertizind-o s nu se mai dea jos. Buza de jos a inceput si-i
tremure. Pirea socatd de reactia mea, iar ochii i s-au umplut de lacrimi.
A inceput si suspine, neintelegand cu ce gresise.

Am inchis usa, dar imediat m-am simtit ingrozitor pentru ci exagera-
sem. Mi-era rusine de comportamentul meu, dindu-mi seama ci izbucni-
sem de fapt din pricina mandriei mele, nu a actiunilor ei. Eram furioasi pe
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mine din cauza unei reactii atit de imature si a superficialititii de care da-
dusem dovadi. Eram siguri c-o distrusesem pe viatd. Multi ani mai tarziu,
am intrebat-o daci isi aminteste incidentul si am rasuflat usurati cind mi-a
spus cd nu.

Daci m-as confrunta astizi cu aceeasi situatie, cred ci reactia mea ar fi
sd pufnesc in rés. , Tie ti-e usor si zici asta!” imi spun fetele mele in timp ce
se luptd cu copiii lor mici. Dar ceea ce mi se pirea important cindva s-a
schimbat odati cu maturizarea.

Cu totii trecem prin diverse etape. Grija pentru aparente, si faci o im-
presie buni, sd fii popular, si te compari cu altii, sd ai o ambitie nestavilita,
sd vrei si faci bani, sd te zbati sd fii recunoscut si remarcat si sa incerci si te
realizezi — toate acestea se estompeazi pe misuri ce iti cresc responsabili-
titile si caracterul.

Testele vietii te cizeleazd. Prietenii adevirati te sustin. Faptul ci esti
natural si autentic, cd ai integritate si iti infrunti fird ocolisuri problemele
te ajutd sd incerci sd ajungi la altii, si schimbi lucrurile, si influentezi o
viatd, sd fii un exemplu, si faci lucrul potrivit. Pe masuri ce te lupti sd devii
o persoand mai buni, devii motivat.

Eforturile sunt permanente. Dupi ce am crescut noud copii, cred ci
de-abia am inceput s capit o oarecare perspectivi. De multe ori am dat-
o-n bard, mi-am pierdut cumpitul, am priceput gresit, am judecat inainte
sd inteleg, n-am ascultat si am actionat nesibuit. Dar am si incercat si invit
din greselile mele. Mli-am cerut scuze, am crescut, mi-am schimbat valorile,
am recunoscut etapele de dezvoltare, n-am exagerat, mi-am acceptat lovi-
turile, am invitat si rid de mine, mi-am impus tot mai putine reguli, m-am
bucurat de viatd mai mult si mi-am dat seama cid a creste copii este o munci
grea — din punct de vedere fizic si emotional. Este o munci istovitoare, dar
e si plind de impliniri. Seara cazi latd, complet epuizati, si, la fel ca Scarlett
O’Hara, murmuri: ,E si miine o zi”. O, daci ai avea jumitate din inteligen-
ta pe care ti-o atribuie copilul tiu cind e mic si jumaitate din prostia pe care
ti-o va atribui odati ajuns la adolescent!

In tot acest timp, am invitat ¢ a f pirinte presupune, in principiu,
o viatd de sacrificiu. Am o inscriptie in bucitirie care si-mi aminteasci:
,94 fii mami nu e pentru orice papi-lapte”. impreuni cu copiii treci prin
lectii si exercitii, impdrtirea masinii cu altii si aparate dentare, lacrimi si
accese de furie, varste si etape, traume si triumfuri, teme, maniere la masi,
pubertate, cosuri, iubiri adolescentine, permise de conducere, certuri si
tachindri.
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Dar in final (ca si la nastere), nu-ti mai amintesti durerea. i',ci amintesti
de bucuria de a fi pirinte, de a te ingrijora si de a te sacrifica pentru acel fiu
sau acea flicd remarcabil(-i) pe care il(o) iubesti din tot sufletul. igi amin-
testi expresiile de pe fetele copiilor in decursul anilor — cum aritau in cutare
rochie sau in cutare costum special. I’gi amintesti mandria pentru succesul
lor, durerea pentru luptele lor. Iti amintesti momentele minunate, partea
distractivi din toate, momentele ticute de legituri afectivd, cind iti priveai
bebelusul pe care il aliptai, plind de infiorare si uimire, cu gandul ci esti o
calduzd pentru el si trdind implinirea de a fi pirinte si de a avea grija de o
familie.

De-abia cand am avut cel de-al saptelea copil, pe Colleen, am simtit ci
am Inceput si pun cu adevirat lucrurile cap la cap. Am invitat in sfarsit
cum si spun nu lucrurilor neimportante. In timp ce stiteam in balansoarul
meu, uitindu-mai pe fereastrd, aliptind, lipitd de bebelus si savurand mo-
mentul in loc si mi gindesc ci ar fi trebuit si fac altceva, m-a umplut un
sentiment de bucurie si echilibru. In cele din urmi am stiut cd, pentru mine,
despre asta era vorba.

Asa cd nu-mi amintesc decit momentele plicute. Pe de altd parte, numai
sapte dintre copiii nostri sunt cisitoriti. Inci mai avem doi acasi. Tar Joshua,
fiul nostru de saptesprezece ani care e la liceu, imi aminteste adesea (cu o
sclipire in ochi): ,Am putea si vi distrugem, dragilor!”

Fiecare are o viati de familie foarte diferiti si foarte personald, altfel
decit a oricui altcuiva. Probabil ai descoperit, cum mi s-a intdmplat si
mie, cd viata nu mai e simpli. Societatea nu mai sprijind familia asa cum
o ficea inainte. Viata e mai tehnologizati, mai rapidi, mai sofisticati, mai
infricosdtoare.

Teoriile si principiile prezentate in aceastd carte nu au fost inventate de
Stephen. El le-a remarcat, le-a observat, le-a pus cap la cap intr-o ordine realis-
td. Sunt principii universale despre care stii deja in inima ta ci sunt adevirate.
Acesta este motivul pentru care par atit de familiare. Le-ai vizut in actiune.
Au functionat in propria ta viatd. Ba chiar le-ai aplicat tu insuti adesea.

Ceea ce e util, totusi, este ci-ti oferd un cadru, un mod de a te gindi si
de a-ti analiza situatia unici, de a gisi o modalitate sa o gestionezi. Este un
punct de plecare, un mod de a intelege unde te afli in acest moment si spre
ce vrei sd te indrepti, precum si modalititile care te-ar putea ajuta sd ajungi
acolo.

Cu citiva ani in urmd, Carol, una dintre prietenele mele cele mai bune si
mai dragi, s-a imbolnivit de cancer. Dupi luni de radioterapie, chimioterapie
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si operatii, si-a dat seama care va fi soarta ei. Nu s-a intrebat niciodati
»de ce eu?”. Nu simtea nici amiriciune, nici vreun sentiment de disperare.
Intreaga ei perspectivi asupra vietii s-a schimbat dramatic. ,Nu mai am
timp pentru lucrurile care nu conteazi”, mi-a spus ea. ,Stiu ce e important
si care-mi sunt priorititile.” Curajul ei m-a atins pand in adincul inimii,
vizand cum isi consolida relatia cu sotul, cu copiii si cu cei dragi. Dorinta
ei cea mai mare era si fie de folos, sd contribuie si, intr-un fel, s provoace
schimbiri. Decesul ei ne-a ficut pe toti cei care o iubeam si vrem si deve-
nim mai buni si mai puternici — mai dornici si triim, si avem griji de altii
si s1 fim de folos. Intr-un anumit sens, ea si-a semnat declaratia de misiune
in slujba vietii pe patul de moarte. Tu poti si incepi sd ti-o scrii pe a ta
acum.

Nimeni nu va intelege vreodati cu adevirat situatia ta, unicitatea ta —
pietrele sau bagajele pe care le cari sau idealismul la care speri. Poti si iei
din aceastd carte ce vrei, ce ti se pare potrivit pentru tine. Unele povestiri
sau exemple s-ar putea si-si atingi tinta, si vei putea si te dai inapoi, si te
dai deoparte si si te uiti la propria viati, ca si obtii o anumiti intelegere,
0 anumita perspectiva.

Vrem si le dim speranti celor care simt cd au ficut o multime de gre-
seli, cd au dat-o-n bari sau c¢i nu si-au ficut o prioritate din familia lor, iar
acum simt repercusiunile acestor decizii — sau chiar si celor care e posibil si
fi pierdut un copil pe parcurs. Poti recupera un copil pierdut. Nu e niciodata
prea tarziu. N-ar trebui niciodati si renunti sau si incetezi sd incerci.

Cred ci aceasti carte te va ajuta sa devii acel agent al schimbirii, acea
persoand de tranzitie care va face schimbarea.

Iti doresc tot binele in eforturile tale,

Sandra Merrill Covey



TE VEI AFLA PE
O ,PISTA GRESITA”
IN 90% DIN TIMP.
SI CE DACA?

Familiile bune — chiar si cele extraordinare — se afld pe o pista gresitd in 90%
din timp! Secretul este cd au un sentiment al destinatiei. Stiu cum arati
,pista”. Si continud si revind la ea de fiecare dati.

Este ca zborul unui avion. Inainte ca avionul si decoleze, pilotii au un
plan de zbor. Ei stiu exact unde merg si pornesc in conformitate cu planul.
Dar in timpul zborului, vantul, ploaia, turbulentele, traficul aerian, eroarea
umani si alti factori actioneazi asupra avionului. Il deplaseazi cate putin in
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diferite directii, asa cd, in cea mai mare parte a timpului, avionul nici micar
nu se afli pe ruta de zbor prestabilitd! De-a lungul cilitoriei existd mici
deviatii de la planul de zbor.

Conditiile meteorologice sau traficul aerian neobisnuit de intens pot si
determine chiar si deviatii majore. Insi, daci nu e vorba de ceva prea grav,
avionul va sosi in cele din urmi la destinatie.

Insi cum se intampli acest lucru? In timpul zborului, pilotii primesc
permanent feedback. Primesc informatii de la instrumentele de analizare a
mediului, de la turnurile de control, de la alte avioane — uneori chiar si de la
stele. Pe baza acestui feedback, fac diverse ajustiri, astfel incat s revind iar
si iar la planul de zbor.

Speranta nu se afld in deviatii, ci in viziune, in plan si in abilitatea de a
reveni la pistd.

Eu cred ci zborul unui avion este metafora ideald pentru viata de fa-
milie. In ceea ce priveste familiile noastre, nu conteazi daci ne ratim tinta
si nici micar dacd familiile noastre sunt un dezastru. Speranta se afli in
viziune, in plan si in curajul de a reveni intotdeauna.

Sean (fiul nostru):

In general, as spune cd familia noastrd a avut la fel de multe certuri ca orice
altd familie, cand eram noi mici. Am avut §i noi partea noastrd de probleme. Dar
sunt convins cd ceea ce a intdrit relatiile din noi in cadrul familiei a fost
abilitatea de a reinnoi, de a cere iertare si de a o lua de la capat.

Cand plecam in excursie cu familia, de exemplu, tata avea o multime de
planuri pentru noi, sd ne trezim la cinci dimineata, sa ludam micul dejun si sd fim
gata de drum pand la opt. Problema este ca, atunci cand venea ziua cu pricina,
toti dormeam pand tarziu si nimeni nu voia si dea o mand de ajutor. Tata isi
pierdea cumpdtul. Cand plecam in sfarsit, cam cu doudsprezece ore mai tarziu
fata de programul stabilit, nimeni nu voia sd vorbeascd cu tata, pentru cd era

foarte nervos.

Dar ceea ce-mi amintesc cel mai bine este cd tata isi cerea iertare. Intotdeau-
na. §i sa-1 vezi pe tata cd-si cerea iertare, fiindcd si-a iesit din fire, era un lucru
care indemna la modestie — mai ales atunci cind stiai in adancul sufletului ca tu
erai unul dintre cei care il provocaserd.

Cand privesc in urmd, cred cd ceea ce a schimbat lucrurile pentru familia
noastrd este cd si mama, §i tata reveneau mereu, continuau sd incerce — chiar §i
atunci cind noi pierdeam vremea, chiar 5i atunci cind se parea cd toate planurile
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s1 metodele lor noi privitoare la sedinte de familie, la obiective de familie si la
munci casnice nu aveau sd functioneze niciodatd.

Dupi cum vezi, familia noastrd nu este o exceptie. Eu nu sunt o excep-
tie. Vreau sd spun incd de la inceput cd, oricare ar fi situatia ta — chiar dacd
ai multe dificultiti, probleme si deceptii —, existd o extraordinari speranti
in drumul citre propria destinatie. Secretul este si ai o destinatie, un plan de
zbor $i o busold.

Metafora aceasta a avionului va fi folositi mereu & ecretul este
pe parcursul cirtii, pentru a transmite un sentiment

- L . sd al o destina-
de speranti si de entuziasm in jurul ideii de a construi =~ on d.
o culturd familiald frumoasi. 108, R [PLEE B2

zbor si 0 busola.

Cele trei scopuri ale acestei carti

Am scris cartea de fatd din dorinta de a te ajuta sd pistrezi acest senti-
ment al sperantei in primul rind in mintea si in inima ta si sd clidesti acele
trei lucruri care te vor sprijini pe tine si pe familia ta si rimaneti pe pistd: o
destinatie, un plan de zbor si o busoli.

1. O viziune clara asupra destinatiei. in’geleg cd ai pus mana pe aceas-
ta carte avind o situatie de familie unici si nevoi unice. Poate ci te lupti
si-ti mentii cdsnicia sau sd o reclidesti. Sau poate ci ai o cisnicie buni, dar
vrei una extraordinard — una care si iti aducd satisfactii profunde si si fie
plind de impliniri. Poate ci esti un parinte singur si te simti coplesit de
povara constantd a solicitdrilor si de presiunile puse asupra ta. Poate ci te
confrunti cu un copil capricios sau cu un adolescent rebel, care a intrat sub
influenta unei bande, a drogurilor sau a altor elemente negative ale societitii.
Poate ci incerci sd unesti doud familii cirora ,nici nu le pasd”.

Poate ci vrei de la copiii tii si-si in-
deplineascid sarcinile si sd-si facd temele
cu bucurie, fird si li se tot aminteasci.

Sau simti ci este dificil si incerci si in-
deplinesti roluri combinate (si aparent w
conflictuale) in viata de familie, cum ar i
acela de pirinte, judecitor, jurat, gardi-
an si prieten. Sau oscilezi intre strictete
si permisivitate, nestiind cum si aplici
disciplina.
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Poate ci, pur si simplu, te lupti si o scoti la capit. Poate ci iei bani
dintr-o parte ca si-i dai in alta. Poate ci grijile economice te coplesesc si-ti
consumi tot timpul si toate emotiile, astfel incat abia daci iti mai riméane
ceva pentru relatii. Poate ci ai doud sau mai multe slujbe, astfel ci tu si cei
dragi treceti unii pe lang3 altii ca niste coribii in noapte. Ideea unei culturi
familiale frumoase poate si pari foarte indepartati.

Poate cd, in familia ta, sentimentele si atmosfera sunt controversate,
poate ci oamenii se ceartd, se bat, tip4, strigd, pretind, bombine, se ataci, se
iau in ras, invinovitesc, criticd, pleaci, trintesc usi, ignord, se retrag sau cine
mai stie ce. Poate ca pustii tdi mai mari nici micar nu mai vin acasd, poate
cd nu pare si mai fi rimas vreun pic de afectiune fireasci. Poate ci, in cis-
nicia ta, sentimentele s-au stins ori sunt pe cale si se stingd sau poate ci te
simti secituit si singur. Sau poate ci te dai peste cap pentru a face ca totul
sd fie plicut, insd nimic nu pare s fie mai bine. Esti epuizat si ai un senti-
ment de inutilitate, nu mai intelegi ,care-i rostul”.

Sau poate ci esti un bunic ciruia ii pasi foarte mult, dar nu stie cum s
fie de ajutor fird s inrdutiteasca lucrurile. Poate ci relatia cu ginerele sau
cu nora ta s-a stricat si nu a mai rimas decit politetea la suprafati si un
rizboi rece, induntru, care se aprinde din cand in cind si erupe. Poate ci esti
victima vreunui abuz de multi ani — in drumul tiu spre maturizare sau in
casnicie — si esti dornic si hotirat si intrerupi acest ciclu, dar nu pari si
gasesti niciun tipar si niciun exemplu pe care si-1 urmezi, asa ci revii me-
reu la aceleasi tendinte si practici pe care le urdsti. Sau poate ci faci parte
dintr-un cuplu care vrea cu disperare si aibd copii, dar nu se poate, si
simtiti cd tandretea a inceput si dispard din cisnicia voastri.

S-ar putea chiar sd resimti o combinatie a multor factori stresanti de
acest fel si sa-ti fi pierdut orice speranti. Oricare ar fi situatia ta, e deosebit
de important si nu-ti compari familia cu nicio alti familie. Nicio persoani
nu cunoaste intreaga realitate a situatiei tale si, pind cind nu iti vei da sea-
ma ci o cunoaste, sfatul acesteia e inutil. La fel, nici tu nu cunosti vreodati
intreaga realitate a unei alte familii sau a situatiei familiale a altcuiva. Ten-
dinta noastrd obisnuiti este sd ne proiectim situatia personald asupra celor-
lalti si sd incercdm sa recomanddm ce ar bine pentru ei. Dar ceea ce vedem
la suprafatd nu e de obicei decit varful aisbergului. Multi oameni cred ci
alte familii sunt perfecte, in timp ce a lor se destrama. Si totusi, fiecare fa-
milie are greutitile ei si isi poartd propria cruce.

Partea frumoasi a lucrurilor este ci viziunea e mai importantd decit
bagajul. Asta inseamni ci sentimentul a ceea ce poti si-ti imaginezi pentru
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viitor — o situatie mai buni, o existentd mai buni — este mai puternic decat
orice lucruri urdte care s-au acumulat in trecut sau decit orice situatie cu
care te confrunti in prezent.

Asa ci mi-ar plicea si-ti spun si tie in ce fel familiile de pretutindeni
au creat un sentiment al viziunii si al valorilor impirtisite prin elaborarea
unei ,declaratii de misiune a familiei”. Iti voi arita cum poti si elaborezi o
astfel de declaratie de misiune si cum iti va uni si consolida familia. Decla-
ratia de misiune a familiei poate deveni ,destinatia” unici a familiei tale, iar
valorile pe care le include vor reprezenta liniile ei directoare.

Aceasti viziune a unei familii mai bune, mai
eficace probabil ci va incepe cu tine. Dar pentru a U
o face si functioneze, trebuie si se simtd implicati iziunea e
si alti membri ai familiei. Ei trebuie sd ajute la cre- ~ mai importanta
area ei — sau cel putin si o inteleagi si sd adere la decit bagajul.
ea. lar motivul este simplu. Ai ficut vreodati un
puzzle sau ai vizut pe cineva ficind unul? Cat de
important este si ai in minte imaginea finala? Cat de important este ca toti
cei care lucreazi la el si aibd in minte aceeasi imagine finald? Fird senti-
mentul unei viziunii comune, oamenii ar folosi criterii diferite pentru a lua
decizii, iar rezultatul ar fi o confuzie totali.

Ideea este si creezi o viziune impartisitd de toti membrii familiei. Cand
destinatia este clari, te poti intoarce necontenit la planul de zbor. De fapt,
cilitoria este, in realitate, o parte a destinatiei. Sunt legate inseparabil una de
alta. Felul in care cilitoresti este la fel de important ca locul in care ajungi.

2.Un plan de zbor. Este vital si ai un plan de zbor bazat pe principiile
care-ti vor permite s ajungi la destinatie. Dd-mi voie sd-ti relatez o poves-
tire pentru a ilustra acest lucru.

Am un prieten drag care mi-a mirturisit la un moment dat profunda
lui ingrijorare cu privire la fiul sdu, pe care il descria ca fiind ,rebel”, ,ener-

» . ] »
vant”si ,ingrat”.

— Stephen, nu stiu ce si mai fac, mi-a spus el. Am ajuns in punctul in
care, dacd intru in camerd sd mi uit la televizor cu fiul meu, el stinge televi-
zorul si pleaci. Am incercat tot ce-am putut ca sd ajung la o intelegere cu
el, dar situatia mi depiseste.

Pe vremea aceea, tineam o serie de cursuri universitare cu privire la cele
7 obisnuinte.
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— De ce nu vii cu mine la curs chiar acum? i-am spus eu. Vom vorbi
despre Obisnuinta 5 — sid cauti mai intai s intelegi si apoi si fii inteles. Eu
bianuiesc cd e posibil ca fiul tiu si se simtd neinteles.

— Deja il inteleg, mi-a rdspuns el. $i intrevad problemele pe care o si le
aibd dacd nu mi asculta.

— Di-mi voie si-ti sugerez s presupui ci nu stii nimic despre fiul tiu.
Incepe, pur si simplu, de 1a zero. Ascultid-1 fird si faci vreo evaluare sau vreo
judecata morald. Vino la curs si invatd cum si faci asta si cum si asculti din
punctul fiului tiu de vedere.

Siavenit. Crezand ci a inteles dupi un singur curs, s-a dus la fiul lui si
i-a spus:

— Trebuie si te ascult. Probabil ¢ nu te inteleg si vreau si te inteleg.

— Niciodatd nu m-ai inteles. Niciodati! i-a raspuns fiul sau.

Si cu asta, a iesit din cameri.

A doua zi, prietenul meu mi-a zis:

— Stephen, n-a functionat. Am ficut un efort atit de mare si uite cum
m-a tratat! Imi venea si-i spun: ,Idiotule! Nici acum nu intelegi ce am ficut
si ce incerc si fac?” Chiar nu stiu dacd mai e vreo speranti.

—Ti-a testat sinceritatea, i-am spus eu. Si ce a aflat? A aflat ci nu vrei
cu adevirat si-l intelegi. Tu vrei doar si devind mai bun.

— Pii asa ar trebui si facd, mucosul! a rispuns el. Se pricepe de minune
sd strice totul.

— Priveste induntrul tdu, la starea ta de spirit, i-am rispuns eu. Esti
supdrat, frustrat si il judeci intruna. Crezi ci poti si folosesti o tehnica de
ascultare superficiald si si-1 faci sd se deschidi? Crezi ci e posibil sa vorbesti
cu el sau chiar numai si te uiti la el fird s transmiti cumva toate acele lu-
cruri negative pe care le simti in sinea ta? Mai ai incd mult de lucru la nivel
personal, in mintea si inima ta. Pand la urma o si inveti si-1 iubesti necon-
ditionat, exact asa cum e el, in loc si-ti pistrezi iubirea pentru momentul
cand va deveni mai bun. Pe parcurs, vei invita sd asculti punandu-te in locul
lui si, dacd trebuie, si-ti ceri iertare pentru prejudecitile si greselile tale din
trecut sau si faci orice e necesar.

Prietenul meu a inteles mesajul. Si-a dat seama ci incercase si aplice
tehnica in mod superficial, dar nu stia ce anume i-ar conferi acesteia puterea
de a o pune in aplicare cu sinceritate si consecventd, indiferent de rezultat.
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Asa ci s-a intors la curs pentru a invita mai mult si a inceput si lucreze
cu sentimentele si motivele sale. Curind a inceput s simti ci incepe si aiba
o noud atitudine launtricd. Sentimentele fatd de fiul siu au devenit mai
calde, mai sensibile si mai deschise.

— Sunt pregitit, a spus el in cele din urma. Voi incerca din nou.

— Iti va testa iardsi sinceritatea, i-am spus eu.

— E in reguli, Stephen, mi-a rispuns el. Am ajuns in punctul in care
simt cd nu m-ar deranja, chiar dacd s-ar putea si respingi orice deschidere

din partea mea. Voi continua pentru ci e cel mai corect lucru pe care l-as
putea face, iar el meriti asta.

In seara aceea, s-a asezat langi fiul lui si i-a spus:

— Stiu ci te simti de parcd n-as fi incercat si te inteleg, dar as vrea s
stii cd Incerc si voi continua sd incerc.

Biiatul i-a rispuns din nou cu riceala:

— Nu m-ai inteles niciodata.

S-aridicat si a dat si iasd, dar cind a ajuns la usd, prietenul meu i-a zis:

— Inainte si pleci, vreau si-ti spun cd imi pare sincer rdu pentru ci aseard
te-am ficut si te simti prost in fata prietenilor tii.

Fiul lui s-a intors si i-a spus:

— Nici n-ai idee cit de prost m-ai ficut si mi simt!

Si ochii i s-au umplut de lacrimi.

— Stephen, mi-a povestit el mai tirziu, toate indrumdrile si toate incu-
rajdrile pe care mi le-ai oferit nu se compari nici pe departe cu impactul pe
care ]-a avut asupra mea momentul acela in care l-am vizut pe fiul meu cu
lacrimi in ochi. Habar nu aveam ci-i pésa, cd era atat de vulnerabil. Pentru
prima oard, chiar voiam si-1 ascult.

Si aga a ficut. Biiatul a inceput si se deschidi treptat. Au vorbit pani
la miezul noptii, iar cind a venit sotia lui si a spus: ,E timpul pentru culcare”,
baiatul a replicat repede: ,Vrem si mai vorbim, nu-i asa, tatd?”. Si au continuat
sa discute pand in zori.

A doua zi, pe holul de la mine de la birou, prietenul meu mi-a mirturisit
cu lacrimi in ochi:

— Stephen, mi-am regisit fiul.

Asa cum a descoperit prietenul meu, existi anumite principii fundamen-
tale care guverneazi toate interactiunile dintre oameni si, pentru o viatd de
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familie de calitate, este absolut esential si triiesti in armonie cu aceste prin-
cipii sau legi naturale. In aceasti situatie, de exemplu, principiul pe care il
incilca prietenul meu era principiul de bazi al respectului. Si fiul lui il in-
cilca. Dar alegerea tatilui de a trii in armonie cu acest principiu — adici, si
incerce si asculte cu adevirat si empatic, pentru a-si intelege fiul — a schim-
bat spectaculos intreaga situatie. Dacd schimbi un singur element din orice
formuli chimici, totul se schimba.
Sa aplici principiul respectului si si asculti cu
8 adevirat si empatic o altd fiintd umani se numdira
Xistd anumite  printre obisnuintele oamenilor extraordinar de
principii funda- eficace din toate categoriile sociale. Poti si-ti ima-
ginezi un individ cu adevirat eficace care nu-i
mentale care B 3 o
y respectd si nu-i stimeazi pe ceilalti sau care nu as-
guverneaza toate ;o5 si nu intelege in profunzime? De fapt, acesta
interactiunile este felul in care poti spune daci ai gisit un prin-
dintre oameni cipiu care e cu adevirat universal (ceea ce inseamni
si, pentru o cd se aplicd oriunde), atemporal .(ceea ce inseamni
o . cd se aplicd oricand) si de /a sine ingeles (ceea ce
viatd de familie | - . . A .
o inseamna cd a sustine contrariul ar fi in mod evi-
de calitate, este  gept o prostie, asa cum ar fi s sustii cd ai putea sd
absolut esential  construiesti o relatie puternici, pe termen lung, in
s triiesti in absenta respectului). Imagineazi-ti numai cit de
>
- absurd ar fi sd incerci si triiesti contrariul acestui
. lucru.
aceste principii o 5 o
; Cele 7 obisnuinte se bazeazi pe principii uni-
sau legi . o
versale, atemporale si de la sine intelese, care sunt
naturale. la fel de adevirate in lumea relatiilor interumane
cum este legea gravitatiei in lumea fizicd. Aceste
principii guverneazi, in fond, toate aspectele vietii. Ele au constituit o parte
a succesului indivizilor, familiilor, organizatiilor si civilizatiilor din cele mai
vechi timpuri. Aceste obisnuinte nu sunt trucuri sau tehnici. Nu sunt remedii
rapide. Nu sunt citeva practici sau liste cu lucruri ,de ficut”. Sunt odignu-
inte — tipare recunoscute de gandire si de realizare a lucrurilor — pe care le

au in comun toate familiile de succes.

Incilcarea acestor principii garanteaza, practic, esecul si in familie, si in alte
situatii interdependente. Asa cum observa Lev Tolstoi in romanul Anna Kare-
nina: ,, Toate familiile fericite se aseamini intre ele; fiecare familie nefericiti,
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insd, este nefericitd in felul ei”. Fie ¢d vorbim despre o familie cu doi pirinti
sau cu un singur pirinte, fie ci sunt zece copii sau niciunul, fie ¢ a existat
un istoric de neglijare si abuz sau o mostenire de iubire si credinti, adevirul
e cd familiile fericite au anumite caracteristici constante. Iar aceste caracte-
ristici se regisesc in cele 7 obisnuinte.

Unul dintre celelalte principii semnificative pe care le-a invitat priete-
nul meu in situatia lui se referd la insdsi natura schimbdrii: adevirul este ca
toate schimbirile reale si de duratd au loc dinspre interior spre exterior. Cu
alte cuvinte, in loc si incerce s schimbe situatia sau pe fiul sidu, el a inceput si
actioneze asupra lui insusi. Si munca lui profundi cu sinele a fost cea care a dus
intr-un final la schimbare, atat in privinta circumstantelor cit si a fiului sau.

Aceasti abordare dinspre interior spre exterior se afld in centrul celor
7 obisnuinte. Daci aplici consecvent principiile regisite in aceste obisnuin-
te, poti provoca schimbiri pozitive in orice relatie sau situatie. Poti deveni
un agent al schimbarii. In plus, concentrarea asupra principiilor va avea un
efect mult mai mare asupra comportamentului dect concentrarea exclusi-
vid asupra comportamentului. Si asta deoarece principiile sunt cunoscute
deja la nivel intuitiv sau sunt profund inridicinate in oameni, iar faptul ci
ei vor cduta si le inteleagi ii va ajuta si-si perceapd in mai mare misurd
propria naturi si propriile posibilititi si le va elibera potentialul.

Unul dintre motivele pentru care aceastd abordare dinspre interior spre
exterior este atdt de importantd astizi este acela ¢ vremurile s-au schimbat
in mod spectaculos. In trecut, era mai usor si cresti cu succes o familie
printr-o abordare ,dinspre exterior spre interior”, deoarece societatea era
un aliat, o resursi. Oamenii erau inconjurati de modele, exemple, sprijinul
mass-mediei, de legi si sisteme de sprijin menite s vind in ajutorul famili-
ilor si sd sustind cdsniciile, ducind la crearea unor familii puternice. Chiar
si atunci cind erau probleme in cadrul familiei, exista aceastd armituri pu-
ternici a ideii de cisnicie si viatd de familie reusitd. Datoritd acestui lucru,
puteai, in esenti, sd-ti cresti familia ,dinspre exterior spre interior”. Succe-
sul insemna, mult mai mult decit astdzi, ,sd te lasi purtat de val”.

Dar curentul s-a schimbat — dramatic. lar astizi, ,sd te lasi purtat de
val” este fatal pentru familie!

Chiar dacid putem fi incurajati cu multe eforturi si ne intoarcem la
,valorile familiale”, realitatea este cd, in ultimii treizeci de ani, tendintele
generale ale societitii s-au deplasat, practic, de la cele pro-familie la cele

* Traducere in limba romani de M. Sevastos, Stefana Velisar Teodoreanu si R. Donici,
Editura Univers, Bucuresti, 1980, p. 5 (n.tr.)



34 CELE 7 OBISNUINTE ALE FAMILIILOR EXTRAORDINAR DE EFICACE

anti-familie. Incercim si navigdm prin ceea ce a devenit un mediu turbu-
lent, neprietenos cu familia, in care existd rafale puternice ce pot arunca cu
usurintd multe familii in afara pistei.

La o conferinti recentd cu privire la familie, un guvernator a impartisit
urmitoarea experienti edificatoare:

C Am avut de curind o conversatie cu un om pe care-/

urentul s-a consider un tatd foarte bun. El mi-a relatat aceasti
schimbat dra- intamplare:

matic. lar astizi, Fiul lui de sapte ani pdarea sd fie preocupat de

5d te lasi purtat ceva in ultima vreme §i i-a spus: SAatd, pur si simp/u

nu md pot opri sd nu md gandesc la asta’. lar tatil a
de val” este fatal potop &

f Lol presupus cd era vreun cosmar sau vreun film de groazd
pem‘m amilie!

pe care-l vazuse.
Insa dupd multd muncd de convingere §i indem~
nuri linigtitoare, copilul i-a spus despre pornografia oribild, desintatd la care
Sfusese expus. ,Unde ai vazut asta?’, I-a intrebat tatdl. Baiatul i-a dezviluit numele
unui vecin de noud ani, un vecin de incredere. Vizuse acele lucruri pe calculatorul
lui. ,De cate ori ai vazut?’, [-a intrebat tatdl. ,De multe ori’, a venit raspunsul.
Ei bine, tatdl s-a dus la parintii baiatului de noud ani. Acestia au fost socati.
Consternati. Li se ficea rau la gandul ca mintea acestor doi biietei fusese viciatd la
varste atat de fragede. Parintii bdiatului de noud ani l-au luat la intrebari. El a
izbucnit in lacrimi. ,Stiu cd e gresit, dar am continuat s ma uit’, a spus.

A existat, desigur, ingrijorarea cd ar fi putut fi implicat si un adult. Dar nu
fusese. Pustiul de noud ani primise indicatiile de la un baiat de clasa a sasea, care
ii ddduse adresa de Internet la scoald si ii spusese: ,Uitd-te la chestia asta. E super
tare”. Si s-a raspandit ca o molimd prin tot cartierul.

Tatal mi-a spus cd isi incurajaserd copiii — asa cum au simtit cd ar trebui— si
invete sd utilizeze calculatorul. lar baiatul de noud ani era chiar priceput. Dar
tineau calculatorul la parter, in spatele unei usi inchise. Fird sd stie, transforma-
serd camera intr-un porn shop.?

Cum s-a putut intdmpla acest lucru? Cum e posibil si triim intr-o
societate in care tehnologia face din copii — care nu au nici intelepciunea,
nici experienta, nici judecata necesari pentru astfel de chestiuni — victimele
unei asemenea otriviri mentale bolnave, care di o dependenti profundi,
cum este pornografia?
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In ultimii treizeci de ani, situatia familiilor s-a schimbat puternic si

dramatic. Géndeste-te la urmitoarele aspecte:

Rata nasterii copiilor ilegitimi a crescut cu mai bine de 400%?°.
Procentul familiilor monoparentale este mai mult decat triplu.*

Rata divorturilor este mai mult decat dubli.’ Multi prezic ¢ aproxi-
mativ jumitate dintre toate cdsitoriile noi se vor incheia cu divort.
Sinuciderea in randul adolescentilor a crescut cu aproape 300%.°
Punctajele SAT (Scholastic Aptitude Test) la nivelul tuturor ele-
vilor au scizut cu 73 de puncte.’

Problema principali de sinitate pentru femeile din America zilei
de astizi este violenta domestici. In fiecare an, patru milioane de
femei sunt bitute de partenerii lor.®

Un sfert dintre adolescenti contracteazd o boald cu transmitere
sexuald inainte de a absolvi liceul.”

Din 1940, principalele probleme de disciplinid din scolile publice s-au

schimbat, ajungind de la mestecatul gumei si alergatul pe holuri la sarcina

in randul adolescentelor, viol si ultraj.’

PRINCIPALELE PROBLEME DE DISCIPLINA

CONFORM PROFESORILOR DIN SCOLILE PUBLICE

1940 1990
Vorbit neintrebat Abuz de droguri
Mestecat guma Abuz de alcool
Gilagie Sarcini
Alergat pe holuri Sinucidere
Intrat in fatd la coadi Viol
Incilcari ale codului vestimentar | Furt
Aruncatul gunoaielor pe jos Ultraj

* Test pe care trebuie si il sustini oricine doreste si studieze intr-o facultate americani

si nu numai, pentru multe universititi din Europa fiind un avantaj in dosarul de
candidaturi. (n.tr.)
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In mijlocul acestor schimbiri, procentul familiilor cu un pirinte care
std acasi cu copiii pe timpul zilei a scizut de 1a 66,7% la 16,9%. Iar un copil
obisnuit petrece sapte ore pe zi uitindu-se la televizor — si cinci minute pe
zi impreuni cu tatal!'?

Marele istoric Arnold Toynbee a spus ci am

putea rezuma intreaga istorie intr-o singurd idee

c@ e ce decla-  simpli: nimic nu esueazi ca succesul. Cu alte
ratii de misiune?  cuvinte, succesul vine atunci cind raspunsul este
D,e . egal cu provocarea; dar atunci cind provocarea se

. schimbad, vechiul rispuns nu mai functioneaza.
speciale in

. Provocarea s-a schimbat, asa ci trebuie si ela-
familie? De ce

. bordm un rispuns care si fie pe misura provocirii.
€Xperiente Care  Dorinta de a crea o familie puternicd nu mai este
sd intareascd suficientd. Nici micar ideile bune nu mai sunt
legaturile indivi-  suficiente. Avem nevoie de un nou mod de gandire
duale? Pentru ci  $i de un nou set de abilititi. Provocarea a ficut un
fird noi tipare salt de proportii si dacd vrem si rispundem efica-

) ce, si noi trebuie si procedim la fel.
sau structuri de

2 g . Paradigma celor 7 obisnuinte reprezinti un
bazi bine stabi- & : e ep

i . astfel de mod de gindire si un astfel de set de abi-
lite, familiile vor litati. Pe parcursul cirtii iti voi ardta cum folosesc
fideviatedela  pulte familii — chiar si in mijlocul celor mai turbu-
cursul lor firesc.  lente medii — principiile din cadrul reprezentat de
cele 7 obisnuinte, ca si ajungd pe drumul cel bun si

sd rimina pe el.

Mai exact, te voi incuraja s rezervi un ,timp” special, ,pentru familie”,
in fiecare saptimand, pe care, in afara urgentelor si a unor lucruri neastep-
tate, si nu-1 incalci niciodati. Acest timp dedicat familiei va fi un timp in
care si faceti planuri, si comunicati, sd va transmiteti valorile si sd vd dis-
trati impreund. Va fi un factor puternic care si te ajute pe tine si familia ta
si mentineti cursul. Iti voi sugera, de asemenea, si ai momente periodice de
intdrire a legdturilor individuale cu fiecare membru al familiei — momente
in care agenda si fie scrisd de obicei de citre celilalt. Daci faci aceste doui
lucruri, aproape ci pot si-ti garantez o crestere spectaculoasi a calititii vietii
tale de familie.

Dar de ce declaratii de misiune? De ce momente speciale in familie?
De ce experiente care si intireascd legiturile individuale? Pentru simplul
fapt ci lumea s-a schimbat profund, iar viteza schimbirii se schimbi si ea,
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creste. Frd noi tipare sau structuri de bazi bine stabilite, familiile vor devia
de la cursul lor firesc.

Asa cum spunea cindva Alfred North Whitehead: ,Obisnuinta folosirii
active a principiilor bine intelese constituie averea finald a intelepciunii.”
Nu trebuie si deprinzi o sutd de practici noi. Nu trebuie si cauti mereu
tehnici mai noi, mai bune. Nu ai nevoie decit de un cadru de bazi al prin-
cipiilor fundamentale, pe care sa poti si-1 aplici in orice situatie.

Cele 7 obisnuinte creeazd un astfel de cadru. Cea mai mare putere
a celor 7 obisnuinte nu consti insd in obisnuintele individuale, ci in toate
obisnuintele luate laolalti si in relatia dintre ele. Cu ajutorul acestui cadru,
poti sa diagnostichezi sau si-ti dai seama de ceea ce se intimpli in orice
situatie de familie care poate fi imaginati. Si poti si iti dai seama care sunt
primii pasi pentru a o remedia sau imbunatiti. Milioane de oameni care au
inteles materialul initial cu privire la cele 7 obisnuinte pot si depund mir-
turie in acest sens. Nu e vorba de faptul ci obisnuintele iti vor spune ce si
faci, ci iti vor oferi un mod de a gindi si de a fi, astfel incit vei ajunge si stii
ce si faci —si cind si faci. Pentru a sti cum si faci este nevoie de abilititi, iar
acestea presupun exercitiu.

Asa cum spunea o familie: ,Uneori, ni s-a pirut greu si trdiim dupi
aceste principil. Dar este mult, mult mai greu si n-o facem!” Fiecare actiune
are o consecinti, iar actiunile care nu se bazeazi pe principii vor avea con-
secinte nefericite.

Asa ci al doilea scop pentru care am scris aceastd carte este si-ti arit
cd, indiferent de situatie, cadrul celor 7 obisnuinte poate fi un instrument
extraordinar de util pentru a te ajuta si-ti diagnostichezi situatia si sd creezi
o schimbare pozitivi, dinspre interior spre exterior.

3. O busola. Cadrul celor 7 obisnuinte afirmi cu tirie ci tu esti forta
creatoare a propriei tale vieti si ci, prin exemplul si capacitatea ta de condu-
cere, poti deveni o fortd creatoare — un agent al schimbirii — in viata familiei
tale. Prin urmare, cel de-al treilea scop al acestei cirti este acela de a te ajuta
sd recunosti si sd-ti dezvolti patru inzestriri unice pe care le ai si care iti vor
permite si devii un agent al schimbdrii in familia ta. Aceste inzestriri devin
o busoli si un sistem de ghidare intern care iti vor ajuta familia si mentina
cursul pe misurd ce inaintezi citre destinatia ta. Ele iti vor permite si recu-
nosti si sa-ti aliniezi viata la principiile universale — chiar si in mijlocul unei
atmosfere sociale tulburi — si iti vor da puterea si identifici si sd intreprinzi
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orice actiune care se dovedeste a fi cea mai potrivitd si mai eficace pentru
situatia ta.

Si nu esti de acord ci orice contributie pe care o are aceastd carte pen-
tru tine si pentru familia ta ar fi mult mai mare daci te-ar face si gandesti
independent de mine — si de orice alt autor, consilier sau asa-zis sfituitor
— si ti-ar oferi puterea de a-ti da singur seama cum stau lucrurile, apelind
la resursele altora doar daci simti ci e cazul?

@ incolo de

tehnicile si

Din nou, nimeni nu cunoaste situatia ta fami-
liald asa cum o cunosti tu. 7 esti cel din carlingi.
Tu esti cel care trebuie si facd fatd turbulentelor,
vremii, fortelor care vi vor abate de pe pistd, pe tine

icil si familia ta. 7 esti cel capabil si inteleagi ce tre-
practicile care e e AT - o i

bil s f buie si se intimple in familia ta si sd concretizeze

este posibll sa acest lucru.

. A
funcglonat el Dincolo de tehnicile si practicile care este

alte situatii, ai posibil sd fi functionat in alte situatii, ai nevoie de

nevoie de o o abordare menitd si-ti permiti, si chiar si te im-
abordare meniti  Pputerniceascd, si aplici principiile la situatia ta.

si-i permitd, si Existd o vorbd in Orientul Indepirtat: ,Di-i
D omului un peste si I-ai hrinit pentru o zi; invata-1

chiar si te 3 Lo T o

sd pescuiascd si-1 hrinesti pentru toatd viata”. Car-

imputerniceas-
cd, sa aplici
principiile la

tea aceasta nu-si propune si-ti ofere un peste. Desi
existd zeci de ilustratii si exemple de la tot felul de
oameni, din tot felul de medii, care arati cum

S au aplicat ei cele 7 obisnuinte, in circumstantele
situatia ta. P : PIUIIS, I clicumstatieie
lor, ideea centrald a volumului este si te invete sd
pescuiesti. Acest lucru va fi ficut prin prezentarea
unui set de principii secventiale care te vor ajuta si-ti dezvolti propria ca-
pacitate de a-ti optimiza situatia unicd. Asa ci priveste dincolo de povestiri
in sine. Cautd principiile. E posibil ca povestirile si nu se aplice situatiei
tale, dar pot si-fi garantez cd principiile si cadrul se vor aplica.

Finalul in minte: o frumoasi cultura familiala

Cartea se referi la cele 7 obisnuinte ale familiilor extraordinar de eficace.
Asadar, ce inseamni ,eficacitatea” in familie? Eu consider ¢i poate fi defi-
nitd in patru cuvinte: o frumoasi culturd familiala.
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Atunci cand spun cu/turd, mi refer la spiritul familiei — sentimentele,
Jiorul”, chimia, climatul sau atmosfera din casi. Este caracterul familiei —
profunzimea, calitatea si maturitatea relatiilor. Este modul in care membrii
familiei se raporteazd unul la celilalt si ceea ce simt unul pentru celalalt.
Este spiritul sau sentimentul care se dezvoltd din tiparele colective de com-
portament ce caracterizeazi interactiunile din familie. Si aceste lucruri, la
tel ca varful unui aisberg, ies la suprafati din masa nevizuti de credinte si
valori aflate dedesubt.

Atunci cind vorbesc despre o frumoasa cultu-
ra familiali, imi dau seama ci termenul , frumoasi” (?:1 milia in
ar putea sa insemne cu totul altceva pentru alti oa-

meni. Dar eu il folosesc pentru a descrie o culturid SIHEEIISE
a preocupdrii si grijii pentru celilalt, in care membrii experienta de
familiei se bucuri profund, sincer si autentic si fie tip pluralist

impreuni, in care au un sentiment al credintelor si (,noi’), o

valorilor comune, in care actioneazi si interactio- :
- . . J mentalitate de
neazd in moduri care functioneazi realmente,

bazate pe principiile ce guverneazi toate aspectele tip pluralist
vietii. Vorbesc despre o culturd care s-a deplasat »Nnoi’).
dinspre individualism (,eu”) spre pluralism (,noi”)".

Familia in sine este o experientd de tip pluralist (,noi”), o mentalitate
de tip pluralist (,noi”). Si, desigur, deplasarea dinspre individualism (,eu”)
spre pluralism (,noi”) — de la independenti la interdependentd — probabil
ci reprezintd unul dintre cele mai provocatoare si mai dificile aspecte ale
vietii de familie. Dar la fel ca ,drumul mai putin umblat” din poezia lui
Robert Frost™, este drumul care schimbi totul. In ciuda priorititii pe care,
in mod clar, cultura americani o acordi libertitii individuale, recompensei
imediate, eficientei si controlului, nu existd efectiv un drum mai plin de atat
de multa bucurie si satisfactie decit drumul unei vieti de familie bogate,
interdependente.

Atunci cand fericirea ta vine in primul rand de la fericirea celorlalti, stii
cd trebuie si te deplasezi dinspre individualism (,eu”) spre pluralism (,noi”).
Si toate procesele de rezolvare a problemelor si de exploatare a oportuniti-
tilor se schimba. Dar pani cind familia nu devine cu adevirat o prioritate,
aceastd deplasare de obicei nu are loc. Adesea, cisnicia nu devine nimic
altceva decit un parteneriat intre doud persoane singure cisitorite, care

*Pentru un chestionar gratuit de autoevaluare care si te ajute si apreciezi actuala ta
culturd familiald, suni la 1-800-372-6839 sau viziteazi site-ul www.franklincovey.com.
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locuiesc impreuni, pentru ci deplasarea de la independenti la interdepen-
dentd nu are loc niciodati.

O frumoasi culturd familiald este o culturd de tip pluralist (,noi”). Ea
reflectd acea deplasare. Este tipul de culturi care permite familiei s lucreze
impreund pentru a alege si a se indrepta ,impreund” spre o destinatie si sd
aduci o contributie, si provoace o schimbare — in societate, in general, si
poate pentru alte familii, in particular. i'gi permite, de asemenea, si faci fatd
puternicelor forte care te vor scoate de pe pistd — inclusiv atmosferei turbu-
lente din afara avionului (cultura in care trdim si aspecte asupra cdrora nu
avem niciun control, precum dificultitile economice sau imbolnivirea subiti)
si atmosferei sociale turbulente din carlingi (disputele, lipsa de comunicare
si tendinta de a critica, de a reprosa, de a compara si de a concura).

Implici-ti familia chiar acum

Inainte de a trece efectiv la cele 7 obisnuinte, mi-ar plicea si marturisesc
faptul ci reactia la prima editie a cirtii despre cele 7 obisnuinte si la expri-
marea dorintei de a aplica acest material in cazul familiei a fost coplesitoare.
Pe baza acelei reactii, am inclus citeva dintre povestirile de familie care
»au functionat cu adevirat”si care erau incluse in volumul initial al celor
7 obisnuinte.

Insi cele mai multe povestiri sunt noi — multe au fost, de fapt, relatate
de oamenii care aplici aceste principii in propriile lor familii'. i'gi recomand
si citesti povestirile in ideea de a extrage din ele principiile fundamentale
implicate, precum si opiniile pentru posibile apliciri — fie ele noi si diferite
— in propria ta familie.

As vrea, de asemenea, si-ti recomand ca, pe cit posibil, sd iei misuri
imediate pentru a-ti implica familia chiar de la inceput. Pot si-ti garantez
ci invitarea va fi mai profundi, legiturile mai puternice, iar intelegerea si
bucuria mai mari, daci le puteti descoperi si impartisi impreund. De ase-
menea, lucrand laolaltd, nu o vei lua inaintea partenerului sau a unuia dintre
copiii tdi ajunsi la vérsta adolescentei, care s-ar putea simti amenintati de
noile tale cunostinte sau de dorinta ta de a face o schimbare. Stiu foarte
multe persoane care s-au apucat de citit cirti de dezvoltare personald cu
privire la familie si au inceput si-si judece partenerii — atit de grav, incit un
an mai tirziu s-au trezit ,pe buni dreptate” divortati.

*Numele au fost schimbate, pentru a proteja intimitatea celor care si-au impirtisit
experientele cu atat de multd generozitate. (n.aut.)
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invi';area impreuni va reprezenta o fortd puternici, ce te va ajuta atit
pe tine, cat si pe familia ta sd construiti o culturd de tip pluralist (,noi”). Asa
incdt, pe cat posibil, cititi cartea impreund — poate chiar cu voce tare, unul
altuia. Discutati povestirile. Vorbiti impreuni despre idei, pe misuri ce in-
aintati. Ati putea si incepeti, pur si simplu, prin relatarea unora dintre po-
vestiri, in timpul cinei. Sau poate veti dori sd vd implicati mai profund in
discutii si aplicatii practice. La sfarsitul fiecirui capitol, am inclus citeva
sugestii pentru primii pasi cu privire la modalititile de a-ti educa si implica
familia — ba chiar si grupurile de studiu — in materialele prezentate in acel
capitol. Poate vrei si apelezi la diagrama si la definitiile celor 7 obisnuinte
de la pag. 509. Fii ribditor. Nu te gribi. Respecti nivelul de intelegere al
fiecirei persoane. Nu trece prin material ca gésca prin api. Tine minte ci,

» A

atunci cand lucrezi cu familia ta, ,incet” inseamni ,repede” si ,repede” in-

seamni ,incet”.

Dar recunosc din nou ci tu esti expertul in
ceea ce priveste propria familie. Situatia ta ar putea 7
sd fie de asa naturd incat s nu vrei sd implici pe 5 ine minte
nimeni altcineva in acest moment. Poate ci te ca, atunci cand
confrunti cu probleme sensibile in familie, din ca-

lucrezi cu

uza cirora ar fi lipsit de intelepciune si faceti acest familia ta
lucru impreund. Sau poate ci vrei, pur si simplu, si ’

» A

vezi dacd materialul acesta are sens pentru tine si »incet” inseam-
sd-1 implici mai tarziu si pe ceilalti. Sau poate ci ni ,repede” si
vrei sd incepi doar cu partenerul tiu si cu vreunul ,,repede” in-
dintre copiii ajunsi la adolescenti. seamni ,incet”.

Este in reguld. Tu iti cunosti cel mai bine situ-
atia. Tot ceea ce vreau si spun este ¢, dupd ani de
experientd in lucrul cu cele 7 obisnuinte in tot felul de contexte, am invitat
cd, atunci cind oamenii le parcurg impreunid — atunci cind citesc impreuni,
le discutd, isi pun intrebiri unii altora si ajung impreuni la noi perspective,
cunostinte si intelegeri —, se declanseazi un proces de conectare ce devine
cu adevirat incitant. Spiritul este acela de a trage impreuni la aceeasi ciruti,
in mod egal: ,Eu nu sunt perfect. Tu nu esti perfecti. Invitim si crestem
impreund”. Atunci cind impirtisesti cu modestie ceea ce ai invitat, fird
intentia de a ,forma” pe altcineva, se topesc etichetele sau judecitile pe care
le au ceilalti despre tine si devine ,,sigur”, permis si legitim ca tu sa continui
sd cresti si sd te schimbi.
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As mai spune si urmitorul lucru: nu te descuraja daci eforturile tale
initiale se vor lovi de un refuz. Tine minte ci de fiecare dati cand vei incer-
ca ceva nou, vei fi privit cu oarecare ostilitate:

»2Deci, ce e in nereguld cu noi?”

S ,De ce se face atat de mult caz cu schimbarea?”
G LI »2De ce nu putem si fim, pur si simplu, ca o
niciodati, familie normala?”
niciodatd, »Mi-e foame. Hai s mancim mai intai.”

NICIODATA! »INu am decit zece minute. Dup-aia plec.”

»Pot sd aduc un prieten?”
»Mai degrabd m-as uita la televizor.”
Zambeste pur si simplu si mergi mai departe. Iti promit ci va merita
efortul!

Miracolul bambusului chinezesc

In cele din urmi, as vrea si-ti recomand s nu uiti de miracolul bambusului
chinezesc, in tot ceea ce faci in familie. Dupi ce se planteazi siminta aces-
tui uimitor ,arbore”, nu se vede nimic, absolut nimic, timp de patru ani, in
afard de un muguras ce se iteste dintr-un bulb. In timpul celor patru ani,
toatd cresterea are loc dedesubt, intr-o structuri de ridicini masivi, fibroasi,
care se intinde adanc si rasfirat in pimant. Dar dupi aceea, in al cincilea an,
bambusul chinezesc creste pani la 2,5 metri!

Multe lucruri din viata de familie sunt la fel ca bambusul chinezesc.
Muncesti si investesti timp si efort si faci tot ce poti ca s stimulezi cresterea,
iar uneori nu vezi nimic timp de cateva siptimani, luni sau chiar ani. Dar,
daci esti ribditor si continui si muncesti si si alimentezi cresterea, acel ,al
cincilea an” va veni si vei fi uluit de cresterea si schimbarea pe care le vei
constata.

Ribdarea inseamni credinti in actiune. Ribdarea inseamni stiruinti
emotionali. Este o acceptare de a suferi in sufletul tdu pentru ca ceilalti si
poati creste. Dezviluie iubirea. Da nastere intelegerii. Chiar si atunci cdnd
devenim constienti de suferinta noastra din iubire, invitim despre noi insi-
ne si despre propriile noastre slibiciuni si motive.

Asadar, parafrazandu-1 pe Winston Churchill: ,S4 nu renunti niciodati,
niciodatd, NICIODATA!” Stiu o fetiti care fugea mereu din casi si iesea pe
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veranda din fatd. Mama ei iesea si ea, o imbritisa si o indemna si se intoar-
ci. Intr-o 7, fetita a facut acelasi lucru, numai ci mama ei era ocupati si a
uitat si mai iasa si s-o aducd inapoi. Dupi un timp, fetita s-a intors in casi.
Mama ei a imbritisat-o si i-a spus cd e bucuroasi ci s-a intors. Atunci,
fetita i-a spus: ,Mami, si vii mereu dupd mine”.

In interiorul fieciruia dintre noi existi acest dor profund de ,acasi’, de
relatiile si interactiunile profunde, pline de satisfactii, ale unei vieti de fami-
lie de calitate. Si nu trebuie si renuntdm niciodatd. Nu conteazi cat de mult
simtim ci ne-am indepirtat de pistd, putem intotdeauna si facem citiva
pasi pentru a corecta cursul. Te incurajez cu tirie: nu conteazi cit de depar-
te pare si fie un fiu sau o fiici, rezisti. Nu renunta niciodati. Copiii sunt
singe din sangele tiu, carne din carnea ta, fie din punct de vedere fizic, prin
nastere, fie emotional, prin legitura angajamentului de familie pe care til-ai
asumat. In cele din urmi, la fel ca fiul risipitor, se vor intoarce. Ti vei avea
inapoi.

Asa cum ne aminteste metafora avionului, oricind se poate ajunge la
destinatie. lar cilitoria poate fi intensd, te poate imbogiti si umple de bu-
curie. De fapt, cilitoria este, in realitate, o parte a destinatiei, deoarece in
familie, la fel ca in viatd, felul in care calitoresti e la fel de important
precum locul in care vrei si ajungi.

Dupi cum a scris Shakespeare:

Stim valul cum ne bate, el ne duce
fnspre noroc, dar dacd nu ludam seama,
Cdlatoria vietii ocoleste

Printre nevoi si stanci. Asa e marea
Pe care navigam si dacd valul

Ne salta, se cuvine-a-I folosi;

Zadarnicim altfel prilejul bun.™

Trebuie sd prindem acum acest val pentru ci, in ciuda tendintelor din
societate, stim cu totii in addncul sufletului ca familia este extrem de im-
portantd. De fapt, atunci cind ii intreb pe oamenii din public, oriunde in
lume, care sunt cele mai importante trei lucruri din viata lor, 95% pun pe

* Tulius Cezar, traducere in limba romani de Tudor Vianu, inclusi in volumul Opere,
Editura de Stat pentru Literaturd si Artd, Bucuresti, 1955, p. 369. (n.tr.).
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lista respectivd ,familia” sau ,relatiile de familie”. 75% pun pe primul loc
familia.

Eu simt la fel si imi imaginez ci si tu. Cele mai mari bucurii si cele mai
profunde dureri ale noastre se invért in jurul a ceea ce se intimpli in viata
de familie. Se spune ci ,nicio mami nu e mai fericitd decat cel mai nefericit
copil al ei”. Vrem ca lucrurile si fie in regulid. Vrem si simtim acea bucurie
despre care stim cumva, in adancul sufletului, cd e posibili, naturali si in-
dreptititd in viata de familie. Dar atunci cind simtim existenta unui decalaj
intre aceastd viziune a vietii de familie bogate si frumoase pe care ne dorim
s-o avem si realitatea vietii de familie de zi cu zi, avem sentimentul cd nu
mai suntem pe pistd. E usor si te simti descurajat si cam lipsit de speranti
—sd al impresia cd nu existd nicio modalitate prin care si ai vreodatd acel tip
de viatd de familie pe care ti-o doresti cu adevirat.

Dar existd speranti, foarte multd sperantd! Secretul e s ne amintim ci
trebuie si continudm si lucrdm, dinspre interior spre exterior, si, dupi fie-
care esec, sd revenim pe pistd.

Iti doresc numai bine! Inteleg ci familia ta este diferiti de a noastri.
Din cauza unui divort sau a decesului partenerului, poate ci incerci si-ti
cresti singur copiii. Poate cd esti un bunic cdruia i-au crescut mari toti
copiii. Poate ci esti proaspit casitorit si incd nu ai copii. Poate cd esti un
unchi, o mitusd, un frate, o sord sau un vir. Dar oricine-ai fi, faci parte
dintr-o familie, iar dragostea de familie ocupi un loc aparte. Atunci cind
relatiile de familie sunt bune, viata insisi este bund. Am speranta si credinta
cd aceste 7 obisnuinte te vor ajuta sd creezi o frumoasi culturd familiali,
in cadrul cidreia viata si fie cu adevirat buna.



CumMm si iMPARTA§E§T1 ACEST CAPITOL
CU ADULTII $I ADOLESCENTII

Viata de familie e ca un zbor cu avionul

Mai uiti-te o dati la imaginea cu avionul de la pag. 25-27. Intrea-
bi-i pe cei din familia ta: De ce credeti ci viata de familie e ca un
zbor cu avionul?

Intreabi: Céand simtiti ci familia noastri ,deviazi de la curs”?
Riaspunsurile ar putea suna astfel: in momentele de stres; in
momentele de conflict, cind sunt certuri, se strigi, se aruncd vina
unul pe altul si se criticd; in perioadele dureroase de singuritate si
nesiguranti.

Intreabi: Cand simtiti cd familia noastrd se afld ,pe directia cea
buni”? Rispunsurile ar putea suna astfel: atunci cind ne plimbim,
cand vorbim unii cu altii, cind ne relaxim, mergem in parc, facem
excursii impreund sau participim la o cind festivi, petreceri ,de
serviciu”, un picnic in familie sau cind facem gritar.

Incurajeazi-i pe cei din familie si se gandeasci la un moment cind
stiau ci nu erati pe directia cea buni. Intreaba: Care a fost cauza?
La ce alte lucruri care v-au influentat in mod negativ vi mai puteti
gandi?

Mai citeste o dati povestirea ,Mi-am regisit fiul”, de la pag. 29-
30. Intreabi-i pe cei din familie: Cum revenim pe pisti? Unele
idei ar putea si sune astfel: petrecind anumite momente in doi,
solicitaind si oferind feedback, ascultind, iertind, cerindu-ne
scuze, renuntand la mandrie, devenind mai umili, asumandu-ne
responsabilititi, examinindu-ne modul de gandire, conectindu-ne
cu ceea ce este important, respectindu-l pe celilalt, analizind
consecintele.
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Revezi amintirile lui Sean, ,Mama si tata se intorceau mereu”, de
la pag. 26. Discuti despre cum ar putea membrii familiei si-si co-
recteze cursul intr-un mod mai eficace.

8d invatam impreund

Intreabi-i pe cei din familie: Cum si invitim si si impdrtisim lu-
crurile impreuni, ca o familie? Raspunsurile ar putea si sune astfel:
sd citim povestiri impreund, si facem schimb de muzicd, si facem
excursii, s ne bucurdm impreuni de experiente noi, sa stringem
poze de familie, si spunem povestiri de familie. Intreabi: Cat de
important este acest lucru pentru familia noastra?

Discuti cu familia despre cum ati putea face ca citirea si discutarea
acestei cirti si devind un angajament.

Niciodati nu e prea tarziu

Gandeste-te la miracolul bambusului chinezesc, asa cum este
descris la pag. 42-43. Revezi povestirea ,Mami, si vii mereu dupa
mine”, de la pag. 43. Intreabi-i pe cei din familie: Cum influenteazi
acest lucru modul in care ne gandim la familia noastri si dificulti-
tile cu care ne confruntim? Existd anumite domenii sau relatii
cirora trebuie sd le lisdm timp pentru a se dezvolta?



Cum si iMPARTA§E§T1 ACEST CAPITOL CU COPIII

Joacd un joc

Leagi la ochi pe cineva din familie. Du-1 intr-un loc din casi, din
curte sau dintr-un parc din apropiere, astfel incit intoarcerea la
locul de plecare, fird si vadi, si fie un pic dificild. Asiguri-te ci
drumul de intoarcere este sigur, fird sciri sau alte obstacole in cale.

Pune-1 si se roteasci de céteva ori si explicd-i cd va fi treaba lui sd
giseascd drumul inapoi citre locul de plecare ales.

Lasi-1 s incerce si se intoarcd. Dupd un timp, intreabd daci ar vrea
sd fie ajutat sau si primeascd indicatii.

Lasi-i pe ceilalti membri ai familiei si-1 ghideze inapoi, prin in-
structiuni precum: ,Ja-o la stinga, mergi inainte, acum la dreapta”.
Odati revenit in siguranti, intreabd-1 daci a fost greu s giseasci
drumul, atunci cand nu putea s vadi si nu i se didea nicio indica-
tie. Oferd fiecirui copil ocazia si fie legat la ochi si s incerce s
giseascd drumul inapoi.

Rezumad jocul

Ajutid-i pe copii s inteleagi ci treceti prin viatd impreund, insi ci
niciunul dintre voi nu poate vedea viitorul. Adesea, pentru a ajun-
ge la destinatie, vei avea nevoie de instructiuni sau de indicii si de
un pic de asistentd din partea familiei.

Vorbeste despre cit este de minunat si ai o familie pe care si te
poti baza.

Ajuti-i pe copii si inteleagi ci un ,plan de zbor” al familiei, alituri
de putin ,ajutor” pentru a deveni o familie mai puternicd si mai
tericitd, este la fel de valoros precum ajutorul si asistenta pe care
le-au primit cind erau legati la ochi si incercau si-si giseasci
drumul inapoi, la punctul de plecare.
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Actioneazd

Hotirdste impreund cu familia sd vd intalniti siptimanal si sd vor-
biti despre planul de zbor al familiei voastre. Discutati despre ce
b b

puteti face pentru a v ajuta unii pe altii, pentru a vi sustine unii pe
altii, pentru a vi distra impreuni si a riméne apropiati pentru tot
restul vietii.

In timpul siptimanii, amplaseazi ici si colo cite un memento cu

) >
privire la urmitoarea intélnire de familie.

Planificd activitati distractive de consolidare a legiturilor dintre
voi, cum ar fi vizita la o rudi care locuieste in altd parte, un drum
pani la magazinul de inghetati, o zi cu activititi sportive sau in care
sd vorbiti despre o lectie ori o povestire importantd, care si arate
limpede cat de mult apreciezi familia si cat de hotirat esti in cali-
tate de parinte si faci o prioritate din acest aspect.



OBISNUINTA 1
FII PROACTIV

Libertatea . .

Stimul 1, alege Rispuns

Asa cum mentionam in prima editie a cirtii despre cele 7 obisnuinte, cu
multi ani in urmd, in timpul unui an sabatic in Hawaii, scotoceam prin
niste teancuri de cirti depozitate in partea din spate a bibliotecii unui cole-
giu. Un anumit volum mi-a atras in mod special interesul si, pe cand il
rasfoiam, ochii mi-au cizut pe un paragraf care era atat de convingitor, atit
de memorabil, atit de uluitor incat mi-a influentat profund tot restul vietii.

In acel paragraf, erau trei propozitii care transmiteau o singurd idee
puternica:

Intre stimul si raspuns existd un spatiu.
In acel spatiu se afli libertatea noastrd si puterea de a ne alege raspunsul.

In raspunsul nostru se afli dezvoltarea si fericirea noastrd.

Nici nu pot incepe si descriu efectul pe care 1-a avut acea idee asupra
mea. Am fost coplesit de ea. Am reflectat asupra ei iarisi si iardsi. Am des-
coperit in ea libertatea pe care o presupunea. Am personalizat-o. Intre
orice mi se intdmpla si rispunsul meu exista un spatiu. In acel spatiu se
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aflau libertatea si puterea mea de a-mi alege raspunsul. Iar in rispunsul meu
se aflau dezvoltarea si fericirea mea.

Cu cat chibzuiam mai mult, cu atit imi dideam seama ci as fi putut si
aleg rispunsuri care si influenteze insusi stimulul. As fi putut si devin o
fortd a naturii, de sine stititoare.

Aceastd experientd mi-a fost readusd cu putere in minte intr-o seard,
cand mi aflam in mijlocul unei sedinte de inregistriri si am primit un bile-
tel in care scria cd Sandra e la telefon si are nevoie s vorbeascd cu mine.

— Ce faci? m-a intrebat ea pe un ton neribditor. Stiai ci avem invitati
la cini in seara asta. Unde esti?

Era clar ci era supiratd, dar intdmplitor fusesem ocupat toati ziua cu
o inregistrare video intr-un cadru montan. Cand am ajuns la scena finali,
regizorul a insistat si includem si apusul soarelui, asa ci a trebuit si astep-
tim aproape o ord pentru a obtine acest efect special.

Dati fiind propria frustrare acumulati ca urmare a tuturor acelor intar-
zieri, i-am rdspuns tdios:

— Uite ce-i, Sandra, nu e vina mea ci ai programat tu cina. Si nu pot sa
fac nimic in legiturd cu faptul ci lucrurile sunt in intarziere aici. Va trebui
sd-ti dai seama singurd cum si gestionezi lucrurile acasi, fiindcd eu nu pot
s plec. Si cu ¢t vorbim mai mult, cu atit voi veni mai tirziu. Am de lucru.
O si vin cand pot.

In momentul in care am inchis telefonul si am luat-o inapoi spre pla-
toul de filmare, mi-am dat seama ci raspunsul dat Sandrei fusese complet
reactiv. Intrebarea ei fusese rezonabili. Era intr-o situatie sociald dificila.
Fusesera create niste asteptiri, iar eu nu eram acolo si le indeplinesc. Dar

: ; in loc si inteleg, eram atat de cople-
sit de propria mea situatie, incit am
rispuns tdios — iar acel rispuns in-
riutitise, fird indoiald, si mai mult
lucrurile.

Cu cat mid gandeam mai mult
¢ la asta, cu atit mai mult imi dddeam
seama cd actiunile mele fusesera
complet deplasate. Nu acesta era
modul in care voiam s ma comport
fatd de sotia mea. Nu acestea erau
sentimentele pe care le voiam in
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relatia noastrd. Daci as fi actionat diferit, daci as fi fost mai ribditor, mai
intelegitor, mai atent — daci as fi actionat din iubire pentru ea, in loc si reac-
tionez sub presiunea momentului, rezultatele ar fi fost complet diferite.

Dar problema era ci 7z« mi gandisem la asta la timp. In loc si actionez
in baza principiilor despre care stiam cd ar fi adus rezultate pozitive, am
reactionat in baza sentimentelor de moment. M-am lisat cuprins de emotia
situatiei, care parea atit de coplesitoare, atit de mistuitoare in acel moment
incit m-a orbit complet fatd de ceea ce simteam realmente in adancul su-
fletului si de ceea ce voiam cu adevirat si fac.

Din fericire, am reusit si termindm repede inregistrarea. In timp ce
conduceam citre casd, in mintea mea se afla Sandra, nu inregistrarea.
Iritarea imi trecuse. Sentimentele de intelegere si de iubire pentru ea imi
umpleau inima. M-am pregitit si-mi cer iertare. Ea a sfirsit prin a-mi
cere, la randul ei, iertare. Lucrurile s-au rezolvat, iar cildura si apropierea
relatiei noastre au fost restabilite.

Despre crearea unui ,buton de pauza”

Este atar de usor si fii reactiv! Nu ti se pare ci la fel se intimpla si in viata
ta? Te lasi coplesit de situatia de moment. Spui lucruri pe care nu le crezi.
Faci lucruri pe care mai tarziu le regreti. Si te gandesti: ,Oh, daci as fi stat
putin si ma gandesc, n-as fi reactionat asa sub nicio forma!”

Evident, viata de familie ar fi mult mai bunid daci oamenii ar actiona
in baza celor mai profunde valori ale lor, in loc si reactioneze in functie de
emotia sau circumstantele momentului.

Lucrul de care avem nevoie cu
totii este un ,buton de pauzi”— ceva
care sd ne permitd si ne oprim o
vreme intre ceea ce ni se intdmpla si
raspunsul la intimplarea respectivi
si sd ne alegem propriul rispuns.

Este posibil pentru fiecare din-
tre noi in parte si dezvoltim aceastd
capacitate de a face o pauzi. Toto-
dati, este posibil sa dezvoltim chiar
in centrul culturii familiei obisnu-
inta de a invita si facem pauze,

pentru a veni apoi cu raspunsuri mai
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intelepte. Cum si creezi acest buton de pauzi in familie — cum si cultivi
spiritul de a actiona pe baza valorilor care au in centru principii, in loc si
reactionezi pe baza sentimentelor sau a circumstantelor — reprezinta punc-
tul central al obisnuintelor 1, 2 si 3.

Cele patru inzestrari umane unice

Obisnuinta 1 — fii proactiv — este abilitatea de a actiona in baza principiilor
si valorilor, in loc si reactionezi in baza emotiilor sau a circumstantelor.
Abilitatea de a face acest lucru vine in urma dezvoltirii si folosirii celor
patru inzestrdri umane unice, pe care animalele nu le au.

Pentru a te ajuta sd intelegi care sunt aceste inzestriri, di-mi voie sa-ti
relatez cum le-a folosit o mamai singuri, astfel incit si devind un agent al
schimbirii in familia ei. Iatd ce ne-a povestit ea:

Ani de zile, m-am certat cu copiii mei, iar ei s-au certat intre ei. Ii judecam,
ii criticam §i-i certam permanent. In caminul nostru erau mereu dispuz‘e si stiam
cd cicdlelile mele constante nu erau benefice pentru stima de sine a copiilor mei.

Ma hotiaram mereu sd incerc sa ma schimb, dar de fiecare datd recideam in
Plasa tiparelor obisnuintelor negative. fntreaga situatie md ficea sd md urdsc si
sa-mi vdrs furia pe copii, iar asta md ficea sa md simt §i mai vinovatd. Simteam
cd sunt prinsd intr-o spirald descendentd, care incepuse in copildrie si in legaturd
cu care eram incapabild s iau mdsuri. Stiam cd trebuie sd fac ceva, dar nu stiam ce.

In cele din urma, m-am hotirat si fac din problemele mele o chestiune con-
tinud de gandire, meditatie si rugdciune specifica 5i sincerd. Treptat, am ajuns la
doud revelatii cu privire la adevaratele motive ale comportamentului meu nega-
1, critic.

In primul rand, am ajuns si vad mai clar impactul pe care l-au avut pro-
priile experiente din copildrie asupra atitudinii si comportamentului meu. Am
inceput s vdd cicatricele psihice ale propriei educatii. Caminul copildriei mele
era distrus din aproape toate punctele de vedere. Nu-mi amintesc sa-i fi vazut pe
parintii mei vorbind despre problemele si conflictele dintre ei. Fie aveau dispute
si se certau, fie mergea fiecare pe drumul lui si nu-si vorbeau deloc. Uneori, asta
dura citeva zile. Cdsnicia parintilor mei s-a incheiat, in cele din urma, prin
divort.

Asa cd, atunci cand a trebuit sd gestionez aceleasi aspecte si probleme in
propria mea familie, nu am stiut ce sd fac. Nu aveam niciun model, niciun exem-
Pplu pe care sa-l urmez. In loc sa-mi gasesc un model sau sa-1 affu in launtrul meu,
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imi vdarsam frustrarea §i confuzia pe copii. Si oricat de mult as fi detestat lucrul
acesta, m-am trexit cd md port cu ei exact aga cum Se purtau parintii mei cu mine.

Cea de-a doua revelatie pe care am avut-o a fost cd incercam sd castig apro-
bare sociald pentru mine, prin comportamentul copiilor mei. Voiam sa-i fac pe
ceilalti oameni sa ma placd pe mine datoritd purtarii lor frumoase. Mi-era tea-
md mereu cd, in loc sd-mi cdstige aprobarea celorlalti, comportamentul copiilor
mei avea sd md facd de ris. Din cauza lipsei mele de incredere in ei, ii instruiam,
ii amenintam, ii mituiam si ii manipulam sd se comporte asa cum voiam eu. Am
inceput sa realizez cd setea mea de aprobare ii impiedica pe copii si se dezvolte §i
sd devind responsabili. Actiunile mele ajutau, de fapt, chiar la crearea lucrului de
care md temeam: comportamentul iresponsabil.

Acele doud revelatii m-au ajutat sa-mi dau seama cd trebuia sa-mi inving
propriile probleme, in loc sd incerc sa gdsesc solutii pentru a-i face pe ceilalti sa se
schimbe. Copildria mea nefericitd, confuzd, ma predispunea la negativism, dar
nu md forta sd fiu asa. Puteam alege sd reactionez diferit. Eva inutil s dau vina
pe parinti sau pe circumstante pentru situatia mea dureroasd.

Mi-a fost foarte greu sd recunosc asta fatd de mine insami. A trebuit si ma
lupt cu ani intregi de mandrie acumulatd. Dar in timp ce inghiteam pilula
amard, am descoperit un sentiment minunat de eliberare. Detineam controlul.
Puteam alege o cale mai bund. Eu eram responsabild pentru mine insami.

Acum, cand ajung intr-o situatie frustrantd, fac o pauzd. Imi analizez
tendingele. Le compar cu viziunea mea. Ma abtin sa vorbesc impulsiv sau si
contraatac. Ma straduiesc mereu sa am perspectiva §i control.

Pentru ca lupta continud, md retrag adesea in singurdtatea sinelui meu
interior ca sa-mi reiau angajamentul de a-mi castiga singurd bataliile, de a-mi
stabili corect motivele.

Aceasti femeie a reusit si creeze un buton de pauzi sau un spatiu intre
ceea ce i se intdmpla si raspunsul la acest lucru. Iar in acel spatiu a putut sa
actioneze in loc sd reactioneze. Dar cum a reusit?

Ia aminte la faptul ci a reusit si facd un pas inapoi si si se observe pe
ea Insisi — sd devind constientd de propriul ei comportament. Aceasta este
prima inzestrare umani unici: constientizarea de sine. Ca oameni, putem si
ne desprindem de propria viatd si si o observim. Putem sd ne observim
chiar si gandurile. Dupi aceea putem interveni pentru a face schimbiri si
imbunititiri. Animalele nu pot si facd acest lucru, dar noi putem. Aceastd
mam a reusit. Lucru care a condus-o la revelatii importante.
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A doua inzestrare pe care a folosit-o a fost constiinta ei. Remarci mo-
dul in care constiinta — sentimentul ei moral sau etic sau ,vocea interioard”
— i-a permis si stie in adancul sufletului ¢ modul in care isi trata copiii era
diunitor, ci o ducea pe ea si pe copii pe aceeasi cale descendenti sfasietoare
pe care o parcursese si ea in copilirie. Constiinta este o altd inzestrare uma-
nd unica. i'gi permite si evaluezi ceea ce observi in legiturd cu propria ta
viatd. Pentru a folosi o metafora din lumea calculatoarelor, am putea spune
ci acest sentiment moral al binelui si rdului este incorporat in propriul
nostru ,hardware”. Dar datoritd ,software”-ului cultural pe care-1 doban-
dim si pentru ci folosim gresit, desconsideram si neglijim aceastd inzestrare
speciald a constiintei, putem si pierdem contactul cu natura morali interioa-
rd. Constiinta nu ne di numai sentimentul moral, ci si puterea morali.
Reprezintid o sursd de energie care se aliniazi cu cele mai profunde si mai
frumoase principii care sunt continute in natura noastri cea mai inalti. Toate
cele sase religii majore ale lumii — intr-un fel sau altul si folosind limbi di-
terite — propoviduiesc aceasti idee de bazi.

Acum observi cea de-a treia inzestrare pe care a folosit-o: imaginatia.
Aceasta este abilitatea ei de a-si imagina ceva complet diferit fati de expe-
rientele avute in trecut. A putut si-si imagineze sau si-si inchipuie un ris-
puns mult mai bun, unul care si functioneze si pe termen scurt, si pe termen
lung. Ea a recunoscut aceastd capacitate atunci cand a spus: ,Detineam
controlul. Puteam alege o modalitate mai buna”. $i pentru ci avea aceastd
constiintd de sine, putea si-si examineze tendintele si si le confrunte cu
viziunea ei referitoare la o cale mai buni.

Si care este cea de a patra inzestrare? Este voinga independentd — pute-
rea de a actiona. Ascultd din nou cum se exprimi ea: ,Mi abtin si vorbesc
impulsiv sau sd contraatac. Mi striduiesc mereu si am perspectivi si con-
trol” si ,Pentru ci lupta continud, ma retrag adesea in singuritatea sinelui
meu interior ca si-mi reiau angajamentul de a-mi céstiga singura batiliile,
de a-mi stabili corect motivele”. Uiti-te numai la extraordinarele ei intentii
si la puterea vointei pe care o exercita! Inoati impotriva curentului — chiar
si impotriva unor tendinte profund inridicinate. Ia in méni fréiele propriei
vieti. O conduce cu puterea vointei. Concretizeaza lucrurile. Sigur ci e greu.
Dar aceasta este esenta adeviratei fericiri: subordonarea lucrurilor pe care
le dorim acum in favoarea lucrurilor pe care ni le dorim la sfarsit. Aceastd
femeie si-a subordonat impulsul de a recidea in vechile metehne, de a se
justifica, de a céstiga, de a-si satisface egoul — toate in numele intelepciunii
pe care i-au dat-o constientizarea, constiinta si imaginatia — pentru cd, in
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fond, ceea ce vrea ea este mult mai important si mult mai puternic in spiri-
tul familiei, decat gratificarea de scurtd duratd a egoului, pe care o avea
inainte.

Libertatea
de a alege

Stimul Rispuns

. - / \ . ~
Constientizare / \ Vointa

de sine independenti

Constiintid Imaginatie

Aceste patru inzestriri — constientizarea de sine, constiinta, imaginatia
creativi si vointa independenti — isi au locul in spatiul pe care il avem noi
oamenii intre ceea ce ni se intdmpli si rispunsul la acel lucru.

Animalele nu dispun de un astfel de spatiu intre stimul si rispuns. Ele
sunt in intregime produsul instinctelor lor naturale si al dresajului. Desi au
si ele inzestriri unice pe care noi nu le avem, in principiu, triiesc pentru a
supravietui si a se inmulti.

Datoriti acestui spatiu, la fiintele umane gisim mai mult — infinit mai
mult. Jar acest ,mai mult” reprezinti forta vitald, tendinta care ne mentine
intr-o transformare permanenti. De fapt, ,cresti sau mori” este imperativul
moral al intregii existente.

De la clonarea unei oi numite Dolly, in Scotia, existd un interes sporit
pentru posibilitatea de a clona oameni si pentru intrebarea daci acest lucru
este etic. PAnd acum, o mare parte a discutiei se bazeazi pe presupunerea cd
oamenii sunt, pur si simplu, mai avansati decit animalele — ¢ nu existd
niciun spatiu intre stimul si rdspuns si cd suntem, in esenti, produsul nazu-
rii (genele noastre) si al educatiei (instruirea, cresterea, cultura si mediul
actual).

Dar aceasti presupunere nu explici culmile nemaipomenite pe care au
ajuns personalititi precum Gandhi, Nelson Mandela sau Maica Tereza sau
multe dintre realizirile mamelor si tatilor extraordinari din povestirile
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acestei cirti. Asta deoarece in adincul ADN-ului — in structura cromozo-
miald a nucleului fiecirei celule din corpul nostru — existd posibilitatea unei
dezvoltiri si a unei cresteri mai mari, a unor realiziri si contributii mai
inalte, datoritd dezvoltirii si folosirii acestor inzestrari umane unice.

Acum, pe misuri ce aceastd femeie invatd cum si-si dezvolte si si-si
foloseascd butonul de pauzi, ea devine proactivi. Devine, de asemenea, o
»persoani de tranzitie” in familia ei — adici, opreste transmiterea tendinte-
lor de la o generatie la alta. Opreste aceste lucruri la ea. Le opreste in ea.
Suferd, desigur, intr-o anumiti misuri, ceea ce ajutd la reducerea ,zgurii”
intergenerationale — aceastd tendintd mostenitd, aceastd obisnuintd bine
dezvoltatd de a reveni, de a fi chit, de a avea dreptate. Exemplul ei este ca o
incendiere a semintelor culturii familiale, pentru toti cei care s-au lisat do-
minati de acest spirit al rizbunirii, certurilor, scandalurilor.

Poti si-ti imaginezi binele pe care-1 face femeia aceasta, schimbarea pe
care o provoaci, modelul pe care-1 oferi, exemplul pe care-1 di? Incet,
subtil, poate aproape imperceptibil, ea determind o schimbare profundi in
cultura familiali. Scrie un nou scenariu. Devine un agent al schimbirii.

Toti avem capacitatea de a face acest lucru si nimic nu e mai captivant.
Nimic nu e mai nobil, mai motivant, mai asertiv, nu conferi mai multi
putere decat constientizarea celor patru inzestrari si a felului in care se pot
combina, pentru a provoca o schimbare personalid si familiald fundamentali.
Pe parcursul cirtii, vom analiza in profunzime aceste inzestriri prin inter-
mediul experientelor oamenilor care si le-au dezvoltat si le-au folosit.

Faptul ca avem aceste patru inzestriri unice inseamnd ci nimeni nu
trebuie si fie o victimi. Chiar daci provii dintr-o familie disfunctionald sau
abuzivi, poti alege sd transmiti mai departe o mostenire a bunatitii si iubi-
rii. Chiar daci nu vrei decat si fii mai bun, mai ribditor si mai respectuos
decit unele dintre modelele pe care le-ai avut in viatd, cultivarea celor patru
inzestrari poate hrini acea simanti a dorintei, ficind-o si incolteascd si
permitindu-ti sd devii asa cum iti doresti cu adevirat si fii, ca om si ca
membru al familiei tale.

A ,cincea”’ inzestrare umani

Privind in urmi, impreuni cu Sandra, la viata noastra de familie de-a lun-
gul anilor, am ajuns la concluzia ci, intr-un fel, am putea spune ci existd o
a cincea inzestrare umani: simtul umorului. Am putea si plasim cu usurin-
td umorul aldturi de constientizarea de sine, imaginatie, constiinta si vointa
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independenti, dar este, de fapt, mai mult o inzestrare umani de grad se-
cund, pentru ci iese la suprafati din combinarea celorlalte patru. Obtinerea
unei perspective amuzante necesitd congstientizarea de sine, abilitatea de a
vedea ironia si paradoxul lucrurilor si de a reafirma ceea ce este cu adevirat
important. Umorul se bazeazi pe imaginatia creativi, pe abilitatea de a crea
conexiuni intre lucruri, in moduri care sunt cu adevirat noi si amuzante.
Umorul adevirat se bazeazi si pe constiingd, astfel cd este cu adevirat inil-
titor si nu cade in falsitatea cinismului sau a desconsideririi oamenilor.
Presupune, de asemenea, vointd pentru a face alegerea de a dezvolta un
cadru mental plin de umor — si nu fii reactiv, si nu fii coplesit.

Desi este o inzestrare umani de ordin secund, este deosebit de impor-
tantd pentru dezvoltarea unei culturi familiale frumoase. De fapt as spune
cd, in familia noastrd, elementul central care ne-a ajutat si ne mentinem
sindtatea psihicd, buna dispozitie, unitatea, comuniunea si atractia magne-
ticd a culturii noastre familiale a fost risul — si spunem glume, si vedem
partea ,amuzanta’ a vietii, si rddem de gulerele scrobite si, pur si simplu, sd
ne distrim impreuna.

Imi amintesc ci intr-o zi, cand fiul nostru Stephen era foarte mic, ne-
am oprit la raionul de lactate, si ludm niste inghetatd. O femeie s-a apropiat
in fugd si a trecut in trombd pe lingd noi, foarte gribiti. A apucat doui
sticle de lapte si s-a gribit citre casa de marcat. Din cauza grabei, cele doud
sticle grele s-au lovit una de alta si s-au spart, provocind o explozie de cio-
buri si lapte. Peste intreg magazinul s-a asternut ticerea. Toti ochii erau
atintiti asupra ei, asa cum stitea acolo udi si jenatd. Nimeni nu stia ce si
spund sau ce sd faci.

Deodati, micul Stephen a spus cu o voce pitigaiata: ,Rézi, doamni! Razi!”

Ea si toti ceilalti au izbucnit brusc in rés, trecind astfel peste incident.
De atunci incolo, cind oricare dintre noi are o reactie exagerati intr-o situ-
atie minori, cineva spune: ,Razi!”.

Apreciem umorul chiar si in ceea ce priveste tendinta noastrd de a fi
reactivi. Odati, de exemplu, am viizut impreund un film cu Tarzan si ne-am
hotirat si invitim cite ceva din repertoriul maimutelor. Asa incit acum,
cand ne dim seama ci incepem s devenim putin reactivi, punem in scend
acel repertoriu. Cineva di tonul, iar apoi ne aldturim cu totii. Ne scirpinim

* Concept folosit de autor in opozitie cu conceptul de proactiv; a fi reactiv inseamni
a fi pradd unei conjuncturi, a face ceea ce te indeamni starea de moment, in vreme ce
a fi proactiv inseamni si iti indrepti actiunea, constient, citre zonele unde poate avea
efecte controlabile. (n.ed.)



58 CELE 7 OBISNUINTE ALE FAMILIILOR EXTRAORDINAR DE EFICACE

cand pe o parte, cind pe alta si strigim ,,U! u! u! Al a! a!”. Pentru noi, acest

lucru spune in mod clar: ,Stai asa! Nu existd niciun spatiu intre stimul si
< . . . ”»

rispuns. Am devenit niste animale”.

Rasul este un factor extraordinar de eliberare a tensiunii. Produce en-
dorfine si alte substante chimice in creier, care schimbai starea de spirit si
dau un sentiment de plicere si de alungare a durerii. Umorul este si cel care
umanizeaz si echilibreazi relatiile. Este toate aceste lucruri, dar este si ceva
mai mult! Simtul umorului reflecti tocmai esenta enuntului: ,Suntem in
afara pistei — si ce daci?”. El pune lucrurile in perspectiva potrivitd, prin
urmare ,nu ne stresim pentru lucrurile marunte”. Ne permite si realizim
cd, in esenti, toate lucrurile sunt mirunte. Ne impiedici sd ne ludm prea in
serios si sd fim mereu incordati, limitati, revendicativi, hipercorecti, dispro-
portionati, dezechilibrati si perfectionisti. Ne permite si evitim pericolul
de a fi atit de cufundati in valori morale sau atit de prinsi in rigiditate
morald, incdt si nu ne mai vedem propria umanitate si realitatea situatiei.

Oamenii care pot s rada de greselile, prostiile si imperfectiunile lor se
pot intoarce inapoi pe pistd mult mai repede decat acele suflete perfectioniste
care se situeazi singure pe calea vinovitiei. Simtul umorului este adesea cea
de-a treia alternativi la autoinvinuire, asteptari perfectioniste si la un stil de
viatd nedisciplinat, delisitor, de tipul ,merge si-asa”.

La fel ca orice altceva, si umorul poate fi dus la extrem. Poate devia
intr-o culturd a sarcasmului si a umorului tdios si poate chiar si genereze
superficialitate, cind nu se mai ia nimic in serios.

Dar adeviratul umor nu este superficialitate, este voiosie. Si reprezinta
unul dintre elementele fundamentale ale unei frumoase culturi familiale. Sa
fii in preajma unor oameni veseli, voiosi, care sunt optimisti, plini de povesti
frumoase si de umor de calitate este tocmai lucrul care-i face pe oameni s
vrea si fie unii cu altii. Este, de asemenea, secretul proactivititii, deoarece iti
oferd o modalitate pozitivi, superioard, non-reactivi de a rispunde la suisu-
rile si coborésurile vietii cotidiene.

Iubirea este un verb

La un seminar la care vorbeam despre conceptul de proactivitate, un barbat
s-a ridicat si a spus:

— Stephen, imi place ce spui, dar fiecare situatie este diferitd. Uiti-te la
casnicia mea. Chiar sunt ingrijorat. Sotia mea si cu mine nu mai avem, pur
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si simplu, aceleasi sentimente pe care le aveam altddatd unul pentru altul.
Cred ci n-o mai iubesc, si nici ea nu mi mai iubeste. Ce pot si fac?

— Au dispirut sentimentele? am intrebat eu.

— Corect, a repetat el. Si avem trei copii de care suntem foarte preocu-
pati. Ce-mi sugerezi?

— Iubeste-o, i-am rispuns eu.

—Ti-am spus, nu mai am sentimentul acela. ,,nu trebuie
— Tubeste-o. sa iubim. Ale-
— Nu intelegi. Nu mai am sentimentul de iubire. ~ gem sa iubim.”

— Atunci iubeste-o. Dacid nu mai ai sentimen-
tul, atunci e un bun motiv s-o iubesti.

— Dar cum si iubesti atunci cind nu iubesti?

— Prietene, a iubi este un verb. Iubirea — sentimentul — este rodul verbului
»a iubi”. Asa ci iubeste-o. Sacrifici-te. Ascult-o. Empatizeazi cu ea. Apre-
ciaz-o. Ai incredere in ea. Esti dispus si faci asta?

Hollywood-ul ne-a invitat si credem ci iubirea este un sentiment. Ca
relatiile vin si trec. Cisitoria si familia sunt chestiuni ce tin mai curind de
contract si convenientd decit de angajament si integritate. Dar aceste me-
saje oferd o imagine foarte distorsionati a realititii. Daci ne intoarcem la
metafora noastrd cu zborul unui avion, aceste mesaje sunt ca parazitii care
distorsioneaza directia clard primitd de la turnul de control prin radio. $i
acestea ii indepirteaza pe foarte multi oameni de la drumul lor.

Uitd-te in jurul tiu — poate chiar la propria familie. Oricine a trecut
printr-un divort sau printr-o despirtire de partenerul de viati, s-a instrii-
nat de un copil sau de un pirinte sau a avut o relatie care s-a deteriorat,
poate si-ti spuni ci este vorba despre o durere profundi, ce lasi cicatrice
adanci. Si care are consecinte pe termen lung despre care Hollywood-ul nu
vorbeste de obicei. Asa ci, desi s-ar putea si pard ,mai usor” pe termen
scurt, pe termen lung este adesea mult mai dificil si mai dureros s rupi o
relatie in loc sd o vindeci — mai ales atunci cand sunt implicati si copii.

Iatd ce spunea in acest sens M. Scott Peck:

*Morgan Scott Peck (1936-2005) a fost un cunoscut si apreciat psihiatru si autor ame-
rican. (n.ed.)
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Dorinta de a iubi nu este iubire in sine. .. Iubirea e un act de vointd — adicd
0 intentie 5i 0 actiune. Vointa presupune alegere. Nu trebuie si iubim. Alegem sd
iubim. Nu conteazad cat de mult am putea crede cd iubim, de fapl‘, dacd nu iubim,
e pentru cd am ales sa nu iubim §i prin urmare nu iubim, in ciuda bunelor noastre
intentii. Pe de altd parte, ori de cite ori facem eforturi in scopul dezvoltarii spi-
rituale este pentru cd am ales sd facem asta. Alegerea de a iubi a fost facutd'.

Am un prieten care-si foloseste inzestririle pentru a face o alegere pro-
activd importantd in fiecare zi. Atunci cind vine acasi de la serviciu, riméne
un timp in masind pe aleea din fata garajului si apasi pe butonul de pauza.
Isi pune literalmente viata pe pauzi. Se distanteazi. Se gandeste la toti ai
lui si la ce fac ei acolo, in casd. Se gandeste ce fel de atmosferi si de senti-
mente vrea si creeze atunci cand intrd induntru. i§i spune: ,Familia mea
este cea mai agreabild, cea mai plicutd, cea mai importantd parte a vietii
mele. Voi intra in casi si voi simti, si-mi voi comunicsa jubirea pentru ei”.

Atunci cand intrd pe usd, in loc si giseasci greseli si sd devini critic sau
sd se ducd sid se relaxeze si sd se ingrijeasca de propriile nevoi, ar putea sa
strige teatral: ,Sunt acasa! Vi rog sa vi abtineti si si nu dati buzna si ma
imbritisati sau si mi sdrutati!” Dupd aceea, ar putea si treacd dintr-o camera
in alta si sd interactioneze in mod pozitiv cu fiecare membru al familiei —
si-si sdrute sotia, sd se rostogoleascd pe podea cu copiii sau si facd orice e
nevoie pentru a crea plicere si fericire, indiferent daci e vorba si duci
gunoiul, si ajute la un proiect sau pur si simplu s asculte. Ficand aceste
lucruri, el se ridica deasupra oboselii, provocirilor sau esecurilor de la servi-
ciu, deasupra tendintei de a gisi greseli sau a inclinatiei de a fi dezamigit de
ceea ce ar putea s giseascd acasi. Devine o forti creatoare constient, po-
zitivd, in cultura familiei.

Gandeste-te la alegerea proactivi pe care-o face acest om si la impactul
pe care il are acest lucru asupra familiei! Gandeste-te la relatiile pe care le
construieste si la modul in care va influenta acest lucru fiecare dimensiune
a vietii de familie timp de ani intregi, poate chiar si generatiile viitoare!

Orrice cisnicie de succes, orice familie de succes necesiti munci. Nu e
o chestiune care se intdmpld accidental, e o chestiune care se realizeaza.
Necesita efort si sacrificiu. Necesita si stii cd —,la bine si la greu, cind esti
bolnav si cind esti sinitos, pand cind viata ne va despirti” — a iubi e un
verb.
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Dezvoltarea inzestrarilor umane unice

Cele patru inzestriri unice despre care am vorbit sunt comune tuturor oa-
menilor, cu exceptia, poate, a celor care au deficiente mentale atit de grave
incit le lipseste constientizarea de sine. Dar dezvoltarea lor necesitd un
efort constient.

Este la fel ca in cazul dezvoltirii musculaturii. Daci ai participat vreo-
dati la un antrenament axat pe dezvoltarea musculaturii, stii cd secretul este
si fortezi fibra pani cedeazd. Natura compenseazi reparind tesutul rupt, iar
fibra devine mai puternici in 48 de ore. Cunosti, probabil, si importanta
ajustdrii exercitiilor pentru a pune in miscare muschii mai slabi, in loc si
mergi pe drumul minimei rezistente si sd te limitezi doar la acei muschi
care sunt puternici si antrenati.

Din cauza problemelor mele cu genunchii si cu spatele, a trebuit sa invit
si fac exercitii intr-un fel care mi forteazi sd pun in miscare muschi si chiar
intregi grupe musculare, pe care altfel le-as folosi rareori sau de care nici nu
as f constient. Acum imi dau seama ci antrenarea acelor muschi este nece-
sard pentru a avea un nivel complet, echilibrat de sinitate si o forma fizica
buni, pentru posturd, pentru diferite activititi bazate pe indemanare si
uneori chiar si pentru un mers normal. De exemplu, ca si compensez
pentru problemele mele cu genunchii, obisnuiam si mi concentrez pe an-
trenarea cvadricepsilor — muschii situati pe partea anterioard a coapsei —,
dar neglijam antrenarea ischiogambierilor, care sunt muschii situati pe
partea posterioard a piciorului. Iar acest lucru mi-a afectat recuperarea
completi, echilibrati a genunchilor, precum si a spatelui.

Asa e si in viatd. Avem tendinta si alergim folosindu-ne de punctele
noastre forte si si ne lisim punctele slabe neantrenate. Uneori, acest lucru
este in reguld, atunci cind putem si ne organizim astfel incit si facem ca
acele puncte slabe si fie irelevante, gratie celorlalte puncte forte, dar in cea
mai mare parte a timpului, nu este in reguld, deoarece folosirea completi a
capacititilor noastre necesitd depisirea acestor puncte slabe.

La fel se intampla si in cazul inzestririlor noastre umane unice. Pe
mdsurid ce trecem prin viatd, venim in contact cu circumstante exterioare, cu
alti oameni si cu propria noastrd naturd, avem in permanentd prilejul de a
ne confrunta cu punctele noastre slabe. Putem alege si le ignordm sau
putem si invingem rezistenta si si ajungem la un nou nivel de competenti
si de putere.
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Gandeste-te la dezvoltarea propriilor tale inzestriri atunci cind com-
pletezi chestionarul urmitor?:

Instructiuni: Incercuieste in matrice cifra ce reprezinti cel mai bine
comportamentul sau atitudinile tale normale cu privire la intrebarile din
stanga. (0 = Niciodati, 2 = Uneori, 4 = Intotdeauna)

Constientizare de sine N U i
1. Pot sd mi detasez de gandurile si de sentimentele x————=x
mele, si le analizez si sd le schimb? 0o 1 2 3

2. Sunt constient de felul in care ma gandesc la lu-

cruri si de impactul pe care il au asupra atitudinilor L I
si comportamentelor mele, precum si asupra rezul- ¥ X X XX
tatelor pe care le obtin in viata? 1 3 4
3. Sunt constient de existenta unei diferente intre U -
scenariul meu biologic, genealogic, psihologic siso- o . o o
ciologic si gandurile mele profunde? 01 2 3 4
4. Atunci cand rispunsul altor oameni fatd de mine

— sau fatd de ceva ce fac eu — este in contradictie cu U i

>
[
>
»
o

telul in care mi vad eu, pot si evaluez acel feedback
in functie de profunda mea cunoastere de sinesisi o 1 2 3 4
invit din acest lucru?

Constiinta i :
1. Simt uneori un impuls interior conform ciruia ar x»—x—x—x—=x
trebui sau nu si fac ceva ce sunt pe cale si fac? 0O 1 2 3
2. Simt diferenta dintre ,constiinta sociald” — ceea ce U §
m-a conditionat societatea si apreciez — si propriile . o o
mele directive interioare? 0 1 2 3 4
3. Simt in [iuntrul meu realitatea unor principii uni- N U i
versale cum sunt integritatea si onestitatea? XXX
0 1 2 3 4
4. Vid in experienta umani — mai mare decit socie- U i

tatea in care trdiesc — un tipar care valideazi realitatea

principiilor? 0o 1 2 3

>
>
>
>
o
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Imaginatie

1. Gandesc in avans?

2. Imi imaginez viata mea dincolo de realitatea din
prezent?

3. Folosesc vizualizarea pentru a mi ajuta in reafir-
marea si realizarea obiectivelor?

4. Caut modalititi noi, creative de rezolvare a pro-
blemelor intr-o diversitate de situatii si apreciez
perspectivele diferite ale celorlalti?

Vointi independenta

1. Pot si fac promisiuni fati de mine, precum si fatd
de ceilalti, si sd mi le tin?

2. Am capacitatea de a actiona conform principiilor
mele interioare, chiar si atunci cind inseamni si
inot impotriva curentului?

3. Mi-am dezvoltat o abilitate de a stabili si atinge

obiective semnificative in viatd?

4. Pot si-mi subordonez stirile emotionale angaja-
mentelor?

63

N U i
01 2 3 4
N U i
01 2 3 4
U i
01 2 3 4
N U i
001 2 3 4
N U i
001 2 3 4
N U i
01 2 3 4
U i
01 2 3 4
N U i
001 2 3 4

Acum aduni punctele obtinute la fiecare dintre cele patru inzestriri.

Calculeazi scorul din fiecare sectiune, conform urmatoarelor indicatii:

0-7 Inzestrare inactivi
8-12 Inzestrare activi

13-16 Inzestrare foarte dezvoltati
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Am realizat acest chestionar de multe ori, cu mii de oameni din multe
medii diferite, si am ajuns la urmitoarea constatare, de-a dreptul coplesi-
toare: cea mai neglijatd inzestrare este constientizarea de sine. Probabil ci
ai auzit sintagma ,gindire neconventionali”, ceea ce inseamni si depisesti
bariera modului normal de gindire, bariera presupunerilor si paradigmelor
normale cu care operdm. Este o altd formulare pentru folosirea constienti-
zirii de sine. Pand cind nu se va cultiva inzestrarea constientizirii de sine,
utilizarea constiintei, a imaginatiei si a vointei va fi intotdeauna ,con-
ventionala” — adicd incadrati intre limitele propriei experiente de viatd sau
ale modului de gandire sau ale paradigmei curente a persoanei in cauzi.

Asa cid, intr-un anumit sens, unicul avantaj al celor patru inzestriri
umane este constientizarea de sine, deoarece atunci cind ai capacitatea de
a gandi neconventional — de a-ti analiza propriile presupuneri si propriul
mod de gindire, de a te detasa de propria minte si de a o analiza, de a-ti
analiza propriile ginduri, sentimente si chiar stiri emotionale —, atunci ai
bazele pentru a folosi imaginatia, constiinta si vointa independenti intr-un
mod complet nou. Devii, literalmente, transcendent. Te-ai depisit pe tine
insuti, ti-ai depdsit trecutul, experienta de viatd, bagajul psihic.

Aceastd transcendentd este fundamentald pentru forta vitald din noi
toti si ne ajutd sa descitusim predispozitia de a deveni, de a creste, de a ne
dezvolta. Este, de asemenea, fundamentali in relatiile noastre cu ceilalti si
pentru a avea o culturd familiald frumoasi. Cu cit familia are un sentiment
colectiv al constientizirii de sine, cu atit poate privi in interiorul siu si se
poate imbunititi: poate si facd schimbiri, si aleagi obiective aflate in afara
traditiei si sd pund la punct structuri si alte planuri de a realiza respectivele
obiective ce se afld in afara scenariului social si a tiparelor inridicinate

profund.

Vechiul proverb grecesc ,Cunoaste-te pe tine insuti” este deosebit de
semnificativ, deoarece reflectd intelegerea faptului ci a te cunoaste pe tine
insuti reprezintd baza tuturor celorlalte cunostinte. Dacd nu tinem seama
de noi insine, tot ceea ce facem este si ne proiectim asupra vietii si asupra
altor oameni. $i atunci, ne judecim pe noi insine in functie de motivele
noastre, iar pe ceilalti in functie de comportamentul lor. Pani cind nu ne
cunoastem si nu suntem constienti de sine ca fiind separati de alti oameni
si de mediu — pand cind nu ne putem separa chiar si de noi insine, astfel
incit si ne putem observa propriile tendinte, ganduri si dorinte —, nu vom

* Think outside the box, in original. (n.ed.)
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avea nicio bazi de pe care si-i cunoastem si si-i respectim pe ceilalti; si
atunci cum si mai credm o schimbare in noi insine?

Dezvoltarea tuturor acestor patru inzestriri este vitald pentru proacti-
vitate. Nu poti neglija niciuna dintre ele deoarece secretul se afld in sinergia
sau relatia dintre ele. Hitler, de exemplu, avea o constientizare de sine, o
imaginatie si o putere de vointd extraordinare — dar nu avea constiinti. Si
acest lucru 1-a dus la pieire. A schimbat totodati si cursul lumii, in multe
teluri tragice. Altii sunt foarte principiali si condusi de constiintd, dar nu au
imaginatie, nu au viziune. Sunt buni — dar buni pentru ce? In ce scop? Altii
au o putere de vointd extraordinard, dar sunt lipsiti de viziune. Fac adesea
aceleasi lucruri iar si iar, fird nicio finalitate importanti in minte.

Tar aceasta se aplicd si unei familii. Sentimentul colectiv al celor patru
inzestrari — relatia dintre aceste inzestrari, precum si relatia dintre membrii
unei familii — este ceea ce permite familiei sd urce la un nivel tot mai inalt
de realizare, semnificatie si contributie. Secretul consti in ingrijirea adecva-
td a tuturor celor patru inzestriri ale individului si in cultura familiei, astfel
incat si existe un sentiment deosebit al constientizirii de sine si a familiei,
o constiinta individuali si colectivi cultivati si sensibild, dezvoltarea instinc-
telor creative, imaginative, in scopul unei viziuni comune, si dezvoltarea si
folosirea unei vointe personale si sociale puternice pentru a face orice este
necesar ca si indeplinesti misiunea, si atingi viziunea, si contezi.

Cercul Influentei si Cercul Preocupirii

Esenta proactivitatii si a folosirii acestor patru inzestriri unice se afld in
asumarea responsabilititii si a initiativei de a ne concentra pe acele lucruri
din viata noastri in privinta cirora chiar putem si facem ceva. Asa cum scria
Sfantul Francisc in bine cunoscuta lui ,Rugiciune a seninititii”: ,Doamne,
di-mi seninitatea si accept lucrurile pe care nu le pot schimba, curajul si le
schimb pe cele pe care le pot schimba si intelepciunea si le deosebesc intre

ele.”™

Una dintre modalititile de a face aceasta distinctie mai clard in mintea
noastri este aceea de a ne privi viata in termenii a ceea ce eu numesc Cercul
Influentei si Cercul Preocupirii. Cercul Preocuparii este un cerc mare care
cuprinde tot ceea ce se afld in viata ta si de care ai putea si fii preocupat.
Cercul Influentei este un cerc mai mic, in interiorul Cercului Preocupirii,
care cuprinde lucrurile in legdturd cu care chiar poti face ceva.
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CERCUL
PREOCUPARII

CERCUL
INFLUENTEI

Tendinta reactivi este si ne concentrdm asupra Cercului Preocupirii,
dar aceasta nu face decat si ducid la micsorarea Cercului Influentei. Natura
energiei concentrate asupra Cercului exterior al Preocupirii este negativa.
Tar atunci cind combini acea energie negativi cu neglijarea Cercului Influ-
entei, inevitabil, Cercul Influentei devine mai mic.

CERCUL
PREOCUPARII

CERCUL
INFLUENTEI

Dar oamenii proactivi se concentreazi asupra Cercului lor de Influen-
ta. Prin urmare, acest cerc se mareste.

CERCUL

N

CERCUL
INFLUENTEI

PREOCUPARII
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Gandeste-te la impactul pe care I-a avut decizia unui barbat de a lucra
in Cercul lui de Influenti:

In ultimii mei ani de adolescentd, am observat ci mama i tata deveneau
Joarte critici unul fata de celdlalt. Evau certuri si lacrimi. Spuneau lucruri care
raneau — si stiau cum sd o facd. Existau, de asemenea, impdcdri si ,totul era in re-
guld’. Dar cu timpul, certurile s-au amplificat, iar ranile au devenit mai addanci.

Cand aveam cam 21 de ani, s-au despartir. Imi amintesc ca pe atunci aveam
un extraordinar sentiment al datoriei si o dorintd de a ajuta la ;remedierea”
situatiei. Presupun cd acesta este raspunsul natural al unui copil. Iti iubesti
parintii. Vrei sd faci tot ce poti.

Tatei ii spuneam: ,De ce nu te duci, pur 5i simplu, la mama sai~i spui Imi
pare rau. Stiu cd am facut o multime de lucruri care te-au ranit, dar te rog sd ma
ierti. Hai sd rezolvam situatia. Vreau si md dedic acestui lucru»”. Iar el spunea:
ANVu pot. N-am de gand sa-mi pun sufletul pe tavd doar asa ca sa mi-I calce iar
in picioare”.

Mamei ii spuneam. ,Uitd-te la tot ce ati cladit impreund. Nu meritd s
salvati asta?”. lar ea spunea: ,INu pot s-o fac. Nu pot, pur si simplu, si mad inteleg
cu omul dsta’.

Era o nefericire profundd, o neliniste profunda si o furie profundd de ambele
parti. Si atit mama, cit si tata au facut eforturi incredibile pentru a ne determi-
na pe noi, copiii, sd vedem cd fiecare are dreptatea de partea lui, iar celdlalt greseste.

Atunci cand in sfarsit mi-am dat seama cd vor divorta, nu-mi venea si
cred. Ma simgeam atit de gol si de trist. Uneori doar plangeam. Unul dintre cele
mai solide lucruri din viata mea disparuse. Si am devenit mistuit de concentrarea
acordatd propriei persoane. De ce eu? De ce nu puteam face nimic ca sa~i ajut?

Awveam un prieten foarte bun care in cele din urma mi-a spus: ,Stii ce tre-
buie sd faci? Trebuie sd incetezi sa-ti mai plingi de mild. Uiti-te numai la tine!
Asta nu e problema ta. Ai legdturd cu ea, dar e problema parintilor tdi, nu a ta.
Trebuie sd incetezi sa-ti mai plangi de mild si sa-ti dai seama ce poti sa faci ca
sa-i sprijini si sda-i iubesti pe fiecare in parte, frindcd au nevoie de tine mai mult
ca oricand’.

Atunci cand prietenul meu mi-a spus lucrul acesta, in sufletul meu s-a in-
tamplat ceva. Am realizat deodatd cd nu eu eram victima. Vocea mea interioard
spunea: ,Responsabilitatea ta cea mai mare in calitate de fou este sa-i iubesti pe
ambii tdi parinti §i sa-ti trasezi propriul curs in viatd. Trebuie sa-ti alegi rds-
punsul la ceea ce s-a intamplat aici’.
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Acela a fost un moment profund in viata mea. A fost un moment al alegerii.
A insemnat sa-mi dau seama cd nu sunt o victimd §i cd pot sd fac ceva in legaturd
cu asta.

Aysa cd m-am concentrat pe a-mi iubi i sprijini ambii pdrinti, refuzind si
iau partea vreunuia dintre ei. Parintilor mei nu le-a placut. M-au acuzat cd
sunt neutru, papd-lapte, cd nu vreau sa-mi asum o pozitie. Dar, cu timpul, au
ajuns amdndoi sa-mi respecte pozitia.

Pe cand ma gandeam la propria mea viatd, m-am simtit brusc de parca
puteam si ma distantez de mine, de experientele familiei mele, de casitoria lor si
sd devin un invdtdcel. Stiam cd intr-o zi vreau sd md cdsdtoresc §i sd am o familie.
Asa ca m-am intrebat: ,Ce inseamnd asta pentru tine, Brent? Ce vei invdta de
aici? Ce fel de casnicie ai de gand sa clidesti? La care dintre punctele tale slabe, pe
care intdmplarea face si le ai in comun cu pdrintii tdi, esti dispus sd renunti?”

Am stabilit ca ceea ce voiam cu adevdrat era o cdsnicie puternicd, sandtoasd,
care sd creascd. Si de atunci am aflat cd, in momentul in care ai acest tip de deter-
minare, ai §i puterea de a inghiti in sec in momentele dificile — ca sa nu spui vreun
lucru ce ar rini sentimentele celuilalt, ca sa-ti ceri iertare, ca sd te intorci, deoarece
afirmi ceva ce e mai important pentru tine decdt simpla emotie a momentulus.

Am hotirit, de asemenea, sa-mi amintesc mereu cd este mai important sd fii
ca yunul” decit si ai dreptate sau sd faci lucrurile cum vrei tu. Mica victorie care
vine din cdstigarea unei dispute produce doar o separare si mai mare, ceea ce te
priveazd, de fapt, de satisfactia mai profundd a relatiei de cdsitorie. Consider
aceasta una dintre cele mai mari invdtdminte ale vietii mele. Si de atunci am
hotdrit cd, in clipa in care ma voi confrunta cu o situatie in care voi vVrea ceva
diferit fatd de sotia mea si cu faptul ca am facut ceva stupid care a ridicat un zid
intre noi (lucru de care imi dideam seama chiar si atunci cd se va intampla in
mod obisnuit), nu voi accepta acel lucru sau nu il voi ldsa sd se extindd, ci imi voi
cere intotdeauna iertare. Voi spune intotdeauna ,imi pare raw’, imi voi reafirma
iubirea si angajamentul fatd de ea 5i voi rezolva lucrurile. Am hotdrit si fac intot-
deauna orice imi std in puteri nu pentru a fi perfect — deoarece stiam cd este impo-
stbil —, ci pentru a continua sd lucrez in acest sens, pentru a continua sd incerc.

Nu a fost usor. Uneori este nevoie de foarte mult efort cand sunt probleme
profunde. Dar cred cd determinarea mea reflectd o prioritate care probabil cd nu ar
[ existat, dacd n-ag fi trecut prin dureroasa experientd a divortului parintilor mei.

Gandeste-te la experienta acestui barbat. La cei doi oameni pe care i
iubeste cel mai mult pe lume — oamenii de la care a obtinut mare parte din
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propriul sentiment al identititii si sigurantei de-a lungul anilor — si la
cisnicia lor care se destrima. Se simte tridat. Propriul lui sentiment de si-
guranti este in pericol. Viziunea, sentimentele lui fatd de cisnicie au fost
amenintate. Era foarte indurerat. Mai tirziu, a spus ci a fost cel mai dificil,
cel mai provocator moment din viata lui.

Cu ajutorul unui prieten, si-a dat seama ci, in privinta cdsniciei
parintilor lui, el se afla in Cercul Preocupirii, dar nu in Cercul Influentei
lui. A decis si fie proactiv. Si-a dat seama c¢i nu poate si le repare cisnicia,
dar ci erau unele lucruri pe care putea si le faci. Iar busola lui interioard i-a
spus care erau acele lucruri. Astfel a inceput si se concentreze asupra Cer-
cului siu de Influentd. S-a striduit si-si iubeasci si sd-si sustind ambii
pirinti — chiar si atunci cind era greu, chiar si atunci cind au reactionat
negativ. A castigat curajul de a actiona pe baza principiilor, in loc si
reactioneze la rispunsul emotional al parintilor lui.

A inceput, de asemenea, si se gindeasci la propriul lui viitor, la cisdtoria
lui. A inceput s recunoasci valorile pe care si le dorea in relatia cu viitoarea
sotie. Ca urmare, putea si-si inceapd cidsnicia avaind in minte viziunea aces-
tei relatii. Iar puterea acestei viziuni I-a purtat prin toate provocirile pani a
ajuns la ea. I-a dat puterea si-si ceard iertare si sd revind mereu.

Vezi ce mult se schimbi lucrurile daci te concentrezi pe Cercul Influentei?

Mai gandeste-te la un exemplu. Stiu niste parinti care au ajuns la conclu-
zia ci atit de mult se deteriorase comportamentul fiicei lor incit ajunsese in
punctul in care, dacd i s-ar fi permis si stea acasd, ar fi distrus intreaga fa-
milie. Tatil a hotdrat ca, atunci cind fata avea si vind seara acasi, si ii spuni
ci trebuie sd facd anumite lucruri sau si se mute a doua zi. Asa ci s-a asezat
s-o astepte. In timp ce astepta, a decis sd ia un cartonas si si enumere
schimbirile pe care fata trebuia si le facd pentru a rimane acasi. Atunci
cand a terminat lista, era cuprins de sentimentele pe care le cunosc doar cei
care au trecut printr-o situatie similara.

Siin starea lui emotionald indureratd, in timp ce continua s-o astepte
si se Intoarci, a Intors invers cartonasul. Cealaltd parte era goald. A decis ca
pe partea aceea si faci o listd a lucrurilor pe care ar fi de acord si le schimbe
si el, dacdl ea ar accepta si le schimbe pe ale ei. A inceput s plingi atunci
cand si-a dat seama ci lista lui era mai lungi decit a ei. In aceasti stare de
spirit, a intimpinat-o spisit cind a venit acasi si au inceput o discutie
lungi, plind de semnificatie, incepand cu partea /ui de cartonas. Alegerea de
a Incepe cu acea parte a schimbat complet lucrurile — dinspre interior spre
exterior.
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Acum, gandeste-te numai la cuvéntul ,responsabil” -, (cap)abil si ris-
punzi, capabil si-ti alegi propriul rispuns. Aceasta este esenta proactivititii.
Este ceva ce putem face in propria viati. Interesant este ci, atunci cand ¢
concentrezi asupra Cercului Influentei si acesta devine mai mare, ii mode-
lezi si pe ceilalti prin exemplul tiu. Iar ei vor avea tendinta si se concentreze,
la randul lor, asupra propriilor cercuri interioare. Uneori, ceilalti ar putea sa
procedeze exact invers, din cauza furiei reactive, dar daci esti sincer si tenace,
exemplul tiu va influenta pani la urmai spiritul tuturor celorlalti, astfel incat
sd devind proactivi si sa ia mai mult initiativa, sd aibd o mai mare ,abilitate
de a rispunde” in cadrul culturii familiei.

Asculta-ti limbajul

Una dintre cele mai bune modalitati de a-ti da seama daci te afli in Cercul
Influentei sau in Cercul Preocuparii este si-ti asculti propriul limbaj. Daca
te afli in Cercul Preocupirii, limbajul tiu va fi unul de invinuire, acuzator,
reactiv.

»INu-mi vine si cred cum se comporti copiii dstia! Ma innebunesc!”

'”

»Partenera mea este atit de nepisitoare
,De ce trebuia si fie alcoolic tatil meu?”

Daci te afli in Cercul Influentei, limbajul tiu va fi proactiv. Va reflecta
concentrarea asupra lucrurilor in legiturd cu care poti si faci ceva.

yPot ajuta la crearea unor reguli in familia noastri care si le permiti
copiilor si invete despre consecintele comportamentului lor. Pot ciuta opor-
tunititi pentru a-i invita si a le consolida comportamentul pozitiv.”

»Pot si fiu atent. Pot modela tipul de interactiune afectuoasi pe care
mi-ar plicea si o vid in cdsnicia mea.”

»Pot si aflu mai multe despre tatil meu si despre dependenta lui de al-
cool. Pot ciuta si-1 inteleg, si-1 iubesc si si-1 iert. Pot alege o alti cale pentru
mine si pot si-mi invit si si-mi influentez familia astfel incat acest lucru sd
nu faci parte din viata lor.”

Pentru a obtine o intelegere mai profundi a propriului tau nivel de proac-
tivitate sau reactivitate, poate ci ti-ar plicea sd incerci urmitorul experiment.
Al putea si-ti rogi partenerul sau pe altcineva si ti se aliture si si-ti ofere

feedback.

*Un joc de cuvinte in original: responsible — response-able. (n.ed.)
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1. Identificd o problemi in cultura familiei tale.

2. Descrie altcuiva acea culturi (sau scrie descrierea), folosind termeni
complet reactivi. Concentreazi-te asupra Cercului Preocupirii. Striduieste-te.
Vezi cit de bine poti si convingi pe cineva cd problema nu este din vina ta.

3. Descrie aceeasi problemi in termeni complet proactivi. Concen-
treazi-te asupra capacititii de a rispunde. Vorbeste despre ce poti si faci in
Cercul tiu de Influentid. Convinge pe cineva ci poti si provoci o schimbare
reald a situatiei.

4. Acum gandeste-te la diferenta dintre cele doud descrieri. Care dintre
ele seamind mai mult cu tiparul normal al obisnuintelor tale atunci cind
vorbesti despre problemele de familie?

Daci iti dai seama ci folosesti in principal un limbaj reactiv, poti lua
imediat misuri si-1 inlocuiesti prin cuvinte si expresii proactive. Simplul
fapt de a te forta si folosesti cuvintele te va ajuta si recunosti obisnuintele
reactive si sa incepi si le schimbi.

Invitarea responsabilititii fati de limbaj este o alti modalitate prin care
putem sd-i ajutim chiar si pe cei mici si invete sd adopte Obisnuinta 1.

Colleen (fiica noastri):

Recent, am incercat s-o ajut pe frica noastrd de trei ani sd fie mai responsa-
bild cu limbajul ei. I-am spus: Jn familia noastrd, nu spunem te urdsc sau taci
din gurd si nu facem oamentii prosti. Trebuie sd fii atentd la felul in care vorbesti.
Trebuie sd i responsabild’. Din cind in cand ii mai amintesc: ,Nu vorbi urit
despre oameni, Erika. Incearca si fii responsabild pentru felul in care vorbesti §i
te porti’.

Dupa aceea, zilele trecute, s-a intimplat si spun: ,O, am urdt filmul dla!”.
Erika mi-a dat imediat replic: ,Mami, nu spune «am urit>! Fii responsabila’.

Erika e acum ca Gestapo-ul in familia noastra. 1vti trebuie sd fim atenti
cum vorbim cind ne aflam in preajma ei.

Constituirea Contului Bancar Emotional

Un mod foarte practic si util de a intelege si aplica intreaga idee a proacti-
vitdtii si aceastd abordare dinduntru in afard a concentririi asupra Cercului
Influentei este prin folosirea unei analogii sau metafore a Contului Bancar
Emotional.
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Contul Bancar Emotional reprezinti calitatea relatiilor pe care le ai cu
ceilalti. Este la fel ca un cont bancar financiar, in care poti face ,depuneri”,
realizind in mod proactiv lucruri care clidesc increderea in relatie, sau poti
face ,retrageri”, realizind in mod reactiv lucruri care micsoreaza nivelul de
incredere. Si in orice moment, balanta increderii din cont stabileste cit de bine
poti comunica §i rexolva problemele pe care le ai cu cineva.

Daci detii o balanti ridicatd a Contului Bancar
m o ) Emotional cu un membru al familiei, atunci existd
otl sa alegl un nivel inalt de incredere. Comunicarea este des-
sa faci depuneri  chisa si libera. Poti chiar si faci o greseald in relatie,
A o . . < - »
in loc si faci fiindci ,rezervele emotionale” o vor compensa.
retrageri. Nu Dar daci balanta contului este scizutid sau ai
v chiar o descoperire de cont, atunci nu existi incre-
conteazi care e p ’

dere si, prin urmare, nici comunicare autentici. Este

situatia, exista . .. . .
L ca si cum ai pdsi pe un teren minat. Esti intotdeau-

intotdeauna na cu garda sus. Trebuie si-ti misori fiecare cuvant.
lucruri pe care  Si chiar si intentiile tale bune sunt intelese gresit.

poti si le reali- Aminteste-ti povestirea prietenului meu care

zezi si care vor  »$i-a regisit fiul”. Ai putea si spui ci relatia dintre

N acest tatd si fiul sdu era descoperitd cu 100, 200 sau
imbunatigi , ’ , R :

B chiar 10.000 de dolari. Nu exista incredere, nu exis-

relatiile.

ta comunicare reald, nicio abilitate de a lucra im-
preund pentru rezolvarea problemelor. $i cu cat
acest tatd ficea mai multe presiuni, cu atat se inrdutiteau lucrurile. Dar
dupi aceea, prietenul meu a realizat ceva proactiv, care a schimbat lucrurile
extraordinar de mult. Asumandu-si
o abordare dinspre interior spre
. exterior, el a devenit un agent al
. schimbirii. A incetat sd mai reacti-
oneze in raport cu fiul sdu. A ficut
o depunere uriasid in Contul Ban-
car Emotional al baiatului. A as-
cultat, cu adevirat, a ascultat in
profunzime. lar baiatul s-a simtit
dintr-odati validat, demn de incre-
dere, recunoscut ca o fiintd umani
importantd.
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Una dintre cele mai mari probleme in multe culturi familiale este ten-

dinta reactivd de a face in mod continuu retrageri, si nu depuneri. Gandeste-te

la ce sugereazi prietenul meu dr. Glen C. Grifhn, pe pag. urmitoare, ci ar

fi o zi tipicd din viata unui adolescent. Ce tip de impact va avea acest tip de

comunicare — zi dupi zi — asupra balantei Contului Bancar Emotional?

Nu uita, a iubi este un verb. Unul dintre cele mai mari avantaje daci

esti proactiv este ci poti s alegi sd faci depuneri, si nu retrageri. Nu contea-

zd care e situatia, existd intotdeauna lucruri pe care poti si le realizezi si care

vor imbunatati relatiile.

6:55 a.m.
7:14 a.m.
7:16 a.m.

7:18 a.m.
7:23 a.m.

7:25 a.m.
5:42 p.m.
5:46 p.m.
5:55 p.m.
6:02 p.m.

6:12 p.m.

6:16 p.m.

COMENTARIILE DINTR-O ZI
LA ADRESA UNUI ADOLESCENT

Trezeste-te sau o si intarzii iar.

Dar trebuie si minanci micul dejun.

Ariti de parci ai iesit dintr-un clip punk. Pune ceva decent
pe tine.

Nu uita si scoti gunoiul afari.

Pune-ti haina. Nu stii ci e frig afari? Nu poti merge la scoald
imbricat asa pe vremea asta.

Mai astept sa vii direct acasi si sa-ti faci temele inainte si pleci
in altd parte.

Al uitat si duci gunoiul. Din cauza ta o si avem gunoiul pani
peste urechi inci o siptimana.

Pune afurisitul dsta de skateboard deoparte. Cineva o si se
impiedice de el si o si-si rupd gatul.

Vino la masi. De ce trebuie si te caut mereu cind e timpul sd
mancim? Ar fi trebuit si mi ajuti si pun masa.

De cite ori trebuie si-ti spun ci-i gata masa?

Trebuie si vii la masi cu cistile pe cap, conectat la zgomotul
dla mizerabil pe care-1 numesti tu muzici? Auzi ce-ti spun?
Da-ti alea jos de pe urechi!

Lucrurile ar trebui sa inceapd si se imbunititeascd pe-aici.
Camera ta e o rusine, iar tu va trebui sd incepi si-ti faci singur
treburile. Asta nu-i un palat cu servitori care si stea dupi tine.
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6:36 p.m. Opreste jocul dla video, scoate vasele din masina de spilat si
pune vesela murdari in ea. Cand eram de varsta ta, nu aveam
masini de spilat vasele. Trebuia si le spilim cu api fierbinte
si sdpun.

7:08 p.m. La ce te uiti? Mie nu mi se pare in reguld si e o prostie si crezi
ci poti si-ti faci temele mai bine cu televizorul pornit.

7:32 p.m. Ti-am spus si stingi televizorul pani iti termini temele. Si ce
e cu pantofii dia si cu ambalajele de bomboane in mijlocul
camerei? Ti-am spus de-un milion de ori ci e mai usor s pui
lucrurile in ordine imediat, in loc s-o faci mai tarziu. Vrei si
mi auzi tipand?

9:59 p.m. Casetofonul e dat atit de tare ci nici nu mi mai aud gandind.
Culci-te sau iar o si Intarzii maine’.

Un tatd dintr-o familie mixtd’ si-a impirtisit si el experienta:

Intotdeauna am considerat ci sunt un om cinstit, muncitor. Aveam succes la
serviciu §i in relatiile cu sotia §i cu copiii mei — cu exceptia fricei noastre de cinci-
sprezece ani, Tara.

Am facut nenumdrate incercdri zadarnice pentru a repara relatia cu ea, dar

Jrecare incercare s-a soldat cu un esec frustrant. Pur si simplu, nu avea incredere
in mine. $i ori de cite ori incercam sd rezolv diferendele dintre noi, parea cd
inrdutdtesc lucrurile.

Dupd aceea, am aflat despre Contul Bancar Emotional si am dat peste o
intrebare care m-a lovit foarte tare: ,Intreabdi-te dacd cei din jurul tiu sunt mai
Sericiti sau mai buni atunci cind se afld acasd in prezenta ta’.

In inima mea, a trebuit s raspund: ,Nu. Prezenta mea face lucrurile mai
rele pentru fiica mea Tara’.

Aceastd analizad introspectivd aproape cd mi-a frdnt inima.

Dupad socul initial, am ajuns sd inteleg cd, dacd voiam sa se schimbe acest
adevdr trist, trebuia sa ma schimb eu, trebuia sa-mi schimb eu sentimentele. Nu
numai cd trebuia si actionez diferit fatd de ea, trebuia s ma angajez s-o
iubesc cu adevdrat. Trebuia sd incetez s-o mai critic §i s-o0 invinuiesc fot timpul,

<

* Tn aceastd carte, termenul de ,familie mixtd” se referd la ceea ce americanii numesc
stepfamily sau blended family, adici acea familie in care cel putin un pirinte are copii
care nu au nicio legiturd de singe cu celilalt sot sau partener. (n.ed.)
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sd incetez sa mai cred cd ea era sursa relatiei noastre proaste. Trebuia sd incetez
sd mai concurez cu ea §i sa-mi impun intotdeauna vointa asupra ei.

Stiam cd, dacd nu actionam imediat asupra acelor sentimente, probabil ci
n-aveam s-o fac niciodatd, asa cd m-am hotdrit s actionez. Mi-am luat anga-
Jamentul cd timp de treizeci de zile voi face cinci depuneri zilnice in Contul meu
Bancar Emotional cu Tara — si absolut nicio retragere.

Primul meu impuls a fost s md duc la frica mea §i sa~i spun ce aflasem, dar
0 judecatd mai bund mi-a zis ca nu era momentul potrivit pentru a invita cu
ajutorul cuvintelor. Era timpul sd incep sd fac depuneri. Mai tirziu in acea i,
cand Tara s-a intors de la scoald, am intampinat-o cu un zambet cald si am
intrebat-o: ,Ce mai faci?”. Raspunsul ei tdios a fost: ,De parcd ti-ar pdsa’. Am
inghitit in sec si am incercat sd actionez ca §i cum n-as fi auzit. Am zambit i
i~am rdspuns: ,Voiam doar sd stiu ce mai faci’.

In urmatoarele zile am muncit din greu pentru a-mi pdstra angajamentul.
Mi-am pus post-it-uri peste tot, inclusiv pe oglinda retrovizoare de la magsind.
Am continuat sa-i evit infepdturile dese, ceea ce nu era usor, deoarece fusesem
conditionat si dau pe loc replica. Fiecare experientd md ficea sd vdd cit de cinicd
devenise relatia noastrd. Am inceput sa-mi dau seama cit de des ma asteptasem in
trecut ca ea sd se schimbe inainte ca eu sd fac ceva pentru a imbundtati lucrurile.

In timp ce md concentram sa-mi schimb propriile sentimente §i actiuni in
loc sa le schimb pe ale ei, am inceput sa o vad pe Tara intr-o lumind complet
noud. Am inceput sa-i inteleg marea nevoie de a fi iubitd. Si pe mdsurd ce am
continuat sd las loviturile negative sd treacd pe langd mine, am simtit o putere
tot mai mare de a face asta farda niciun resentiment interior, ci cu tot mai multd
iubire.

Aproape fard niciun efort, am constatat cd am inceput sd fac mici lucruri
pentru ea — mici favoruri pe care stiam cd nu trebuia sd le fac. In timp ce studia,
intram in liniste si-i aprindeam lumina. Cand md intreba: ,Ce se intampla?”,

o

eu raspundeam. ,M-am gandit cd ai putea citi mai bine cu mai multd lumind’.

In cele din urmd, cam dupd doud saptamani, 1uara s-a uitat la mine intre-
batoare 5i mi-a spus: , Tatd, e ceva diferit la tine. Ce se intampla?”

Eu am zis: ,Am ajuns sd inteleg niste lucruri care trebuiau schimbate la
mine, asta-i tot. Sunt foarz‘e recunoscdtor cd acum pot sa-mi exprim dmgostea
fatd de tine, tratindu-te asa cum ar fi frebuit sd te tratex cu mult timp in urma’.

Am inceput sd petrecem mai mult timp impreund acasd, doar vorbind si
ascultandu-ne unul pe celilalt. De-atunci au trecut mai bine de doud luni, iar
relatia noastrd a devenit cu mult mai profundd si mai pozitivi. Nu e perfectd
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incd, dar vom ajunge si acolo. Durerea a disparut. Increderea si iubirea cresc in

Jfrecare i 5i asta datoritd ideii simple, dar profunde, de a face doar depuneri si
nicio retragere din Contul Bancar Emotional — precum si faptului de a face acest
lucru in mod consecvent si sincer. Cand procedezi astfel, incepi sd vezi persoana
diferit 5i sd inlocuiesti motivele care~ti folosesc tie cu cele care folosesc in general.,

Sunt sigur cd, dacd ai intreba-o pe frica mea ce crede acum despre mine, ar
raspunde repede: , Tuta? Suntem prieteni. Am incredere in el’.

Se vede cum a folosit acest tati proactivitatea pentru a provoca o schimba-
re reald in relatia cu fiica sa. Observi cum a folosit toate cele patru inzes-
triri umane. Vezi cat de congstient de sine era. Vezi cum putea si se distanteze
de el insusi, de fiica lui, de toat situatia si sd vadi ce se intimpla. Observi
telul in care compara tot ce se intimpla cu ceea ce ii spunea congstiina lui cd
este corect. Observi cum avea sentimentul a ceea ce era posibil. Cu ajutorul
imaginatiei, putea si-si inchipuie ceva diferit. Si observi felul in care isi
folosea puterea voingei pentru a actiona.

Si fii atent ce se intdmpla in timp ce-si folosea toate cele patru inzes-
triri. Lucrurile au inceput si se imbunititeascd spectaculos — nu numai
calitatea relatiei, ci si felul in care se simtea in legituri cu el insusi si felul in
care simtea fiica lui in legituri cu el. Era ca si cum ar fi revirsat asupra unei
culturi toxice un balsam vindecitor. Aceasta este, literalmente, ceea ce a
realizat. A ficut multe depuneri, deoarece si-a scos din cap punctele slabe
ale celorlalti oameni si s-a concentrat pe propriul Cerc al Influentei — acele
lucruri in legiturd cu care putea si facd ceva. A fost cu adevirat un agent al
schimbdrii.

Nu uita, de fiecare dati cand iti clidesti viata emotionald pe baza punc-
telor slabe ale celorlalti, renunti la propria putere — adici la inzestririle tale
umane unice — in favoarea punctelor lor slabe, astfel incét viata ta emotio-
nali ajunge un produs al felului in care te trateazi ei. Pe tine te privezi de
putere, imputernicind punctele slabe ale celorlalti.

Dar atunci cand te concentrezi pe Cercul tiu de Influenti si faci ceea
ce poti pentru a clidi Contul Bancar Emotional — pentru a construi relatii
de incredere si iubire neconditionatd —, iti cresti spectaculos abilitatea de a-i
influenta pe ceilalti in mod pozitiv.

Dia-mi voie si-ti impirtisesc citeva idei specifice — citeva ,depuneri”
pe care le poti face in propria familie — care ti-ar putea fi de ajutor. Acestea
sunt modalititi practice prin care ai putea sd incepi practicarea Obisnuintei
1 in familia ta.



OBISNUINTA IFII PROACTIV 77
Fii amabil

Cu citiva ani in urmi, am petrecut o seard speciald cu doi dintre fiii mei.
Era o iesire organizati intre tatd si fii, care includea sport, meciuri de wrestling,
hotdog, oranjadi si un film — tot tacdmul.

Pe la mijlocul filmului, Sean, care avea pe atunci patru ani, a adormit in
scaun. Fratele lui mai mare, Stephen, care avea sase ani, a rimas treaz si
ne-am uitat impreund la restul filmului. Cand s-a terminat, l-am luat pe
Sean in brate, I-am dus la masini si 1-am intins pe bancheta din spate. In
acea noapte era foarte frig, asa cd mi-am scos haina si am pus-o usor dea-
supra si in jurul lui.

Cind am ajuns acasi, l-am dus
repede pe Sean induntru si l-am bigat
in pat. Dupi ce Stephen si-a pus pi-
jamaua si s-a spilat pe dinti, m-am
intins langd el ca sd vorbim despre
seara petrecutd impreund in oras.

— Cum ti s-a pérut, Stephen?
— Plicut, rispunse el.

— Te-ai distrat?

- Da.

— Ce ti-a plicut cel mai mult?

— Nu stiu. Trambulina, cred.

— A fost un lucru extraordinar, nu-i asa, si faci tumbele si trucurile
acelea aga, in aer?

Nu a prea reactionat. M-am trezit ci ficeam conversatie de unul sin-
gur. Mi intrebam de ce nu se deschidea Stephen mai mult. De obicei o
ficea atunci cind se intimplau lucruri interesante. Eram putin dezamigit.
Simteam ci ceva nu era in reguld; fusese foarte ticut pe drumul citre casd
si cit se pregitise pentru culcare.

Deodati, Stephen s-a intors pe o parte, cu fata la perete. M intrebam
de ce si ridicAndu-mi am vizut ci ochii i se umpluseri de lacrimi.

— Ce s-a intdmplat, dragule? Ce este?

S-a intors inapoi citre mine si mi-am dat seama ci avea un sentiment

de jend din cauza lacrimilor, a buzelor si a birbiei care-i tremurau.

— Titicule, dacd mi-era frig mie, m-ai fi invelit si pe mine cu haina?
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Dintre toate evenimentele din acea seard speciald petrecutd impreuni
in oras, cel mai important fusese un mic act de amabilitate — o demonstratie
de moment, inconstientd, a iubirii pentru fratele lui mai mic.

Ce lectie puternicd, personald a fost pentru mine acea experientd in
ceea ce priveste importanta amabilitatii!

In relatii, lucrurile mirunte sunt importante. O femeie povestea ci a
crescut intr-o casi in care, pe unul dintre peretii din bucitirie, se afla o
placd pe care scria: ,S4 faci multe lucruri mirunte cu griji, consecventd si
amabilitate z e un lucru méirunt.”

6’ Cynthia (frici):
() i faci

Unul dintre lucrurile care mi-au ramas in minte
multe lucruri din vremea adolescentei este sentimentul de a fi cople-
mairunte cu sitd. Imi amintesc de presiunea incercarii de a ma
a0 descurca bine la scoald, de a fi in echipa de dezbateri
grija, consecven- ) e v ] P o
o . side a md implica in alte trei sau patru lucruri in
ta si amabilitate o
75 acelasi timp.
nu e un lucru I ) P
ar uneori veneam acasd si-mi gdseam camera
% »
marunt. curatd si ordonatd. Plus un biletel pe care scria: ,Cu
dragoste, Zina cea bund’, iar eu stiam cd mama se
daduse peste cap ca sd md ajute sia merg inainte, deoarece eram coplesita de tot

ce aveam de facut.

Chiar imi lua foarte mult de pe umeri. Asa ca intram in camera mea si doar
sopteam. ,O, multumesc. Multumesc!.

Micile amabilititi conteazd foarte mult pentru construirea unor relatii
de incredere si iubire neconditionati. Gandeste-te numai la impactul pe
care il are in propria ta familie folosirea unor cuvinte si expresii precum
mulfumesc, te rog, imi cer scuze, tu primul $i pot si te ajut? Sau la realizarea
unor actiuni prin care sa-ti aduci contributia, cum ar fi si ajuti la spilatul
vaselor, sd duci copiii sd-si cumpere ceva important pentru ei sau si suni si
sd vezi dacd poti lua ceva de la magazin in drum spre casi. Sau la gisirea
unei modalititi marunte de a-ti exprima iubirea, cum ar fi s trimiti flori, sd
strecori un biletel in cutia cu pachetul de pranz sau intr-o servietd sau si
suni sd spui ,te iubesc” in mijlocul zilei. Sau sa-ti exprimi multumirea si
aprecierea. Sau si oferi complimente sincere. Sau sd-ti ariti recunostinta —
nu numai in momentul unor realiziri speciale sau cu anumite ocazii, cum



OBISNUINTA IFII PROACTIV 79

ar fi zilele de nastere, ci si in zilele obisnuite, si doar pentru ci partenerul
sau copiii sunt asa cum sunt.

Douisprezece imbritisiri pe zi — de asta au nevoie oamenii. imbri'gi—
sirile pot si fie fizice, verbale, vizuale si de mediu. Toti avem nevoie de doui-
sprezece imbritisiri pe zi — de diferite forme de hrand emotionald din partea
altor oameni si poate de hrani spirituald prin meditatie sau rugiciune.

Stiu o femeie care a crescut in siricie si certuri, dar a ajuns si-si dea
seama cat sunt de importante amabilitatea si politetea intr-un cimin.
A invitat asta la locul de munci — la un hotel foarte prestigios, unde intre-
gul personal avea o culturd a politetii fatd de fiecare oaspete. Stia cit de bine
se simt oamenii cand sunt tratati regeste. Si-a dat seama si de cat de bine se
simtea ea realizand acele acte de amabilitate si politete. Intr-o zi, s-a hoti-
rit sd se poarte in acest fel si acasd, cu propria familie. A inceput si facd mici
servicii pentru cei din familiei. A inceput si foloseascid un limbaj pozitiv,
cald si amabil. Atunci cind le servea micul dejun, de exemplu, spunea, asa
cum ficea la serviciu: ,Plicerea e de partea mea!”. Mi-a spus ci acest lucru
a transformat-o si pe ea si pe familia ei i a initiat un nou ciclu intre generatii.

Un lucru pe care-1 fac fratele meu John si sotia lui, Jane, in familia lor
este si-si acorde in fiecare dimineatd timp pentru a se complimenta unul pe
celdlalt. Fiecare membru al familiei este, pe rind, tinta acestor complimen-
te. i cat de mult se schimbi lucrurile!

Intr-o dimineatd, fiul lor, un biiat atletic si sportiv — vedeta liceului la
fotbal —, a coborit sirind scirile cu o energie si un entuziasm atat de mari
incat Jane nu putea nici micar si-si imagineze de ce era asa de insufletit.

— De ce esti atat de entuziasmat? 1-a intrebat ea.
— E dimineata mea de complimente, a rdspuns el zimbind.
Una dintre cele mai importante dimensiuni ale amabilititii este sa-ti

exprimi aprecierea. Ce depunere importantd de ficut — si de invitat — in
cadrul familiei!

Cere iertare

Probabil ci nimic altceva nu ne testeazi mai bine capacitatea proactivi
decit sd spunem cuiva ,imi pare riu”. Daci siguranta ta se bazeazi pe pro-
pria imagine, pe propria pozitie sau pe faptul de a avea dreptate, atunci a-ti
cere iertare este ca si cum te-ai goli de toatd substanta eului tiu. Te desfiin-
teazd. Iti impinge fiecare dintre inzestririle tale umane pani la limit.
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Colleen (frica):

Cu multi ani in urma, Matt si cu mine am urcat la caband, ca sa fim impre-
und cu toatd familia de Criciun. Nu-mi amintesc detaliile, dar dintr-un motiv
anume ar fi trebuit si o duc pe mama a doua zi cu magina la Salt Lake City.
Intamplitor, aveam o altd obligatie si nu puteam si fac asta. Cind tata a auzit
ce am raspuns, pur §i simplu a explodat — si-a pierdut complet cumpatul.

— Esti egoistd! a spus el. Chiar trebuie sa faci asta!

Si a mai spus multe alte lucruri pe care nu le credea. Surprinsd de raspunsul
lui grosolan, am inceput sa plang. Eram profund ranitd. Evam obisnuitd ca el sa
Jfee infelegdtor si atent tot timpul. De fapt, in toatd viata mea, nu-mi amintesc
decdt de doud momente in care si-a pierdut efectiv cumpdtul cu mine si m-a luat
prin surprindere. N-ar fi trebuit sa md simt ofensatd, dar ma simgeam. In cele din
urmd, stiind cd el n-ar vrea si audd de situatia mea conflictualda, am spus:

— Bine, 0 s-o fac.

Am plecat acasa, iar soful meu a venit cu mine.

— Nu ne intoarcem diseard, am spus eu. Nu-mi pasd nici mdcar dacd ratez
petrecerea de Crdciun a familiei!

Si tot drumul prin canion am avut sentimente negative.
Curind dupdi ce am ajuns acasd, a sunat telefonul. A raspuns Matt.
— E tatal tau, a spus el.

— Nu vreau si vorbesc cu el, am zis eu, incd supdratd. Dar, de fapt, voiam,
asa cd in cele din urmda am luat telefonul.

— Draga mea, mi-a spus el, imi cer iertare. Chiar nu existd nicio scuzd care
sd justifice faptul cd mi-am pierdut cumpatul fata de tine, dar da-mi voie sa-ti
spun ce se intampla.

Mi-a marturisit cd tocmai incepuserd construirea casei, prefurile crescuserd,
afacerile erau cam subrede, iar dupa aceea, cu Craciunul si cu toatd familia pe
cap, a simfit o presiune asa de mare cd a explodat, iar eu am avut parte de ce-a
fost mai rdu.

— M-am razbunat pe tine pentru tot, a spus el. Imi pare foarte rau. Imi cer
iertare.

Dupd aceea, mi-am cerut i eu iertare, pentru cd stiam cd exagerasem.
Scuzele tatei au fost o depunere mare in Contul meu Bancar Emotional. §i
aveam din nou o relatie extraordinara.

Matt si cu mine ne-am intors in seara aceea, mi-am reorganizat progmmul
pentru a doua zi, am dus-o pe mama in Salt Lake City si a fost ca §i cum nu s-ar



