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ORICINE SE OCUPA CU AFACERILE CUNOASTE UN DI-
rector deosebit de inteligent si de experimentat care,
odata promovat pe o pozitie de leadership, a dat gres.
La fel de cunoscute sunt povestile oamenilor inzes-
trati cu abilitati intelectuale si cunostinte tehnice so-
lide - chiar daca nu extraordinare — care au excelat
intr-un post similar. Toate aceste povesti sustin con-
vingerea des intalnita cd a-i identifica pe cei care ,,au
ce le trebuie® pentru pozitiile de leadership este mai
mult o arta decat o stiintd. La urma urmei, stiluri-
le personale ale liderilor de prim rang variazd: unii
sunt modesti si analitici, altii isi striga manifestul in
fata lumii. La fel de important este si faptul ca situa-
tiile diferite cer tipuri diferite de leadership. In cazul
unei fuziuni, este nevoie de un negociator subtil, in
vreme ce punerea pe picioare a unei afaceri aflata in
impas cere 0 ména de fier. Cu toate acestea, am des-
coperit cd liderii cei mai eficienti se aseamana intr-un
punct esential: toti au un nivel ridicat de ceea ce a
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devenit cunoscut sub numele de inteligenta emotio-
nald. Nu vreau sd spun ca IQ-ul si abilitatile tehni-
ce sunt irelevante. Ele sunt importante, dar au, mai
degraba, un rol de baza, adica sunt conditii primare
pentru un post de conducere. Cercetarile mele, ala-
turi de alte studii recente, sugereazd ca inteligenta
emotionald este o conditie sine qua non a succesului
in leadership. Un om poate avea cea mai buna pre-
gatire din lume, o minte patrunzatoare si toate ideile
bune la el, dar, fara inteligentd emotionald, tot nu va
fi un lider exceptional. Impreuni cu colegii mei, am
studiat cu o atentie deosebitd modul in care functi-
oneaza inteligenta emotionald in viata profesionala.
Am examinat relatia dintre inteligenta emotionala si
performanta efectiva, mai ales in cazul liderilor, si am
observat cum se manifestd inteligenta emotionala la
locul de muncé. Cand putem spune despre cineva cé
este foarte inteligent din punct de vedere emotional
sau cum putem evalua propria noastrd inteligenta
emotionald? In paginile urmatoare, vom cduta ris-
punsuri la aceste intrebdri, avand in vedere fiecare
componentd a inteligentei emotionale: constiinta de
sine, autocontrolul, empatia si abilitatile sociale.

Multe companii mari au angajat psihologi cu
experienta in dezvoltarea asa-ziselor ,modele de
competenta®, care ii ajuta sa identifice, sa instruiasca
si sa promoveze viitoarele stele de pe firmamentul
leadershipului. Psihologii au dezvoltat aceste modele
si pentru pozitiile inferioare. In timp ce scriam la

Working with Emotional Intelligence, am analizat
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modelele de competenta din 188 de companii,
majoritatea de mari dimensiuni si de nivel global,
dar si din agentii guvernamentale. Scopul meu
era si determin ce abilitati personale - si in ce
masura - conduceau la performante in cadrul acestor
organizatii. Am grupat abilitatile in trei categorii:
abilitati pur tehnice (precum contabilitatea si
administrarea afacerilor), abilitati cognitive (de pilda,
gandirea analiticd) si abilitati specifice inteligentei
emotionale (cum ar fi capacitatea de a lucra in
echipa si eficienta in gestionarea schimbarii). Pentru
a stabili primele modele de competenta, psihologii
i-au intrebat pe managerii companiilor ce calitati
au cei mai buni lideri ai lor. In crearea celorlalte
modele, psihologii s-au folosit de criterii obiective,
de exemplu rentabilitatea pe sucursale, in functie
de care se pot identifica cei mai buni profesionisti
din pozitiile de conducere ale organizatiei. Apoi,
acestia au fost indelung intervievati si testati, iar
abilitatile lor au fost comparate. La final, au fost
alcdtuite liste de competente ale liderilor de mare
succes. Ele cuprindeau intre 7 si 15 competente,
printre care initiativa si viziunea strategica. Unele
dintre competente reflectau inteligenta cognitivd sau
abilitatile tehnice, in timp ce altele se bazau in mare
mdsura pe componente ale inteligentei emotionale,
cum ar fi autocontrolul.

In urma analizei tuturor datelor, am ajuns la niste
concluzii spectaculoase. Cu sigurantd, intelectul este
motorul performantei. Abilitatile cognitive, precum
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perspectiva de ansamblu si viziunea pe termen lung,
au un rol deosebit. Dar, calculand importanta abi-
litatilor tehnice si a IQ-ului, pe de o parte, si a in-
teligentei emotionale, pe de alta parte, in atingerea
performantei pe posturi de la toate nivelurile, cea din
urma s-a dovedit de doua ori mai importanta decét
primele. Mai mult, analiza mea a ardtat ca inteligenta
emotionald joacd un rol si mai insemnat in functiile
de varf ale companiei, unde diferentele de cunostinte
tehnice sunt neglijabile.

Cu alte cuvinte, cu céat era mai inaltd pozitia unei
persoane considerata de succes, cu atat mai mult se
explica eficienta acestei persoane prin inteligenta
emotionalda. Comparand liderii de top cu cei de nivel
mediu, am observat ca aproape 90% dintre compe-
tentele care ii distingeau erau atribuite mai degraba
inteligentei emotionale decat abilitatilor pur cogniti-
ve. Si alti cercetatori au confirmat ca inteligenta emo-
tionala nu doar ii distinge pe liderii exceptionali, dar
poate sd si favorizeze performanta.

Concluziile mai térzii ale lui David McClelland, cu-
noscutul cercetator al comportamentului uman si or-
ganizational, ne furnizeaza un exemplu bun in acest
sens. In urma unui studiu din 1996, realizat intr-o
companie multinationald producdtoare de alimente,
McClelland a descoperit cd, atunci cand managerii
aveau abilitati de bazd ale inteligentei emotionale,
sucursalele pe care le conduceau depdseau obiectivul
anual de vanziri cu 20%. In acelasi timp, sucursalele
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