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INTRODUCERE

Tn prezent industria este unul dintre principalele sectoare ale economiei
nationale, cu o contributie majord la realizarea si mentinerea unui ritm inalt de
crestere economica in Romania. Ea a detinut, si continud sa detind, un rol
Important in economia tarii, fapt reflectat de principalele realizari de-a lungul
anilor, incepand din anul 2004 cand a avut o pondere de 27,6% in PIB, si pana in
prezent, cand detine 30% din PIB. De asemenea, industria este factorul cu
contributia cea mai mare la exporturile anuale ale Romaniei.

Productia industriala realizata in anul 2013 a inregistrat o crestere, in volum
absolut, ajungand pana la 39024,3 mil. lei, comparativ cu anul 2012, céand
inregistrase 34194 mil. lei. PIB-ul Romaniei in anul 2012 a fost de 177 miliarde
USD, iar PIB pe cap de locuitor s-a ridicat la 13.000 USD. Avansul productiei
industriale a fost de 6,1% in 2014 comparativ cu 2013.

Dezvoltarea economiei romanesti, implicit a industriei, este legata puternic
de piata Uniunii Europene, in conditiile in care sunt realizate cu tarile membre ale
Uniunii schimburi comerciale reprezentand cca. 70% din totalul exporturilor si
cam tot atat din cel al importurilor.

Mersul industriei romanesti, In general, si al celei prelucratoare in special,
spre performante economice ridicate presupune, intre altele, continuarea si
consolidarea transformarilor din punct de vedere structural, al retehnologizarii si
al managementului. Tn acest sens, una dintre principalele actiuni Tntreprinse la
nivelul agentilor economici din industria prelucratoare a fost implementarea
sistemelor de calitate.

Evolutii ca personalizarea cererii, cresterea cerintelor pentru calitatea
produselor, dezvoltarea rapida a tehnologiilor informatiei $i comunicarii, cresterea
concurentei dintre organizatii si a interesului acordat protejarii mediului natural,
globalizarea pietelor au determinat conducerile organizatiilor sa adopte un sistem
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de management care sd asigure asupra faptului ca produsele, serviciile, lucrarile
de contabilitate, birotica, secretariat etc., sunt efectuate de o maniera corespunza-
toare de ,,prima data si de fiecare data”. Practicarea sistemului de management al
calitatii permite intreprinderilor nu doar sa reactioneze la schimbarile ce au loc in
mediul de afaceri, ci chiar si le provoace, construindu-si viitorul. S-au creat,
astfel, conditii pentru cresterea competitivitdtii industriei, ceea ce are o relevanta
deosebitd pentru asigurarea unei pozitii avantajoase in schimburile internationale
de produse industriale ale Romaniei. Pornind tocmai de la importanta pe care o
are industria in economia noastra ne-am orientat cercetarea spre aceasta ramura.

Alegerea temei acestei lucrari am facut-0 pe baza constatarilor din relatiile
cu agentii economici. Este vorba de conceptia si comportamentul unor manageri
cu privire la asigurarea calitatii. Astfel, am constatat ca sunt numerosi manageri
care au o retinere fata de sistemul de calitate, considerandu-l 0 investitie care nu
se acopera prin rezultate, iar calitatea in sine, ca pe un factor de reducere a
productivitatii muncii.

Concluzia, evident gresita, se datoreaza faptului ca acestia nu-si pot calcula
(si deci analiza si fundamenta deciziile in domeniul calitatii) eficienta cu care
functioneaza sistemele de calitate in intreprinderile lor. Cauza, rezida in lipsa unei
metode adecvate acestei activitati.

Ca urmare, obiectivul principal al cartii de fata este rezolvarea acestei
probleme de care depinde evolutia implementarii sistemelor de calitate in
industria romaneasca.

Prezenta lucrare structurata pe sapte capitole a fost axata pe o tema de mare
actualitate pentru progresul agentilor economici si a economiei nationale —
determinarea performantei economice §i financiare obtinute de Intreprinderile
industriale care au adoptat un sistem de management al calittii.

Tn capitolul | — Stadiul actual al cunoasterii in domeniul sistemelor de
calitate, am trecut in revistd cateva repere istorice ce exprima vechimea
conceptului de calitate, modul in care mentalitatea nationald specifica determina
punctul de vedere si modul de manifestare al popoarelor in privinta calitatii.
In continuare am evidentiat stadiile de evolutie ale conceptului, de la inspectie, la
finele sec. al XIX-lea, continuand cu controlul si asigurarea calitatii incepand cu
anii 1920 si, respectiv, 1950 si managementul calitatii totale, incepand cu deceniul
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al noualea al secolului al XX-lea si pana astazi. De asemenea, am analizat evolutia
strategiilor de imbunatatire a calitdtii proceselor in industria europeand, rolul
premiilor nationale si internationale pentru calitate in amplificarea preocuparilor
agentilor economici pentru cresterea calitatii, precum si directii actuale de evolutie
a sistemelor de management al calitatii pe plan mondial exprimate prin cele doua
conceptii de baza in promovarea calitatii — Conceptia occidentala si Conceptia
japoneza.

Tn Capitolul 1l — Contributii la definirea si dezvoltarea conceptelor cu
care se opereaza in sistemul de calitate, am definit si analizat conceptele cu care
se opereaza in managementul calitatii cu o contributie la dezvoltarea conceptului
de calitate. Tn literatura de specialitate conceptul este definit numai prin prisma
gradului de satisfacere a utilizatorilor finali, adica dupa nivelul tehnic concretizat
de modul de manifestare in exploatare. Desi calitatea se manifesta in perioada de
utilizare a produsului, noi considerdm ca analiza calitdtii nu se poate rezuma doar
la aceasta etapd si trebuie extinsa si la celelalte etape din ciclul de viata al unui
produs. De aceea, am propus ca pentru stabilirea caracteristicilor bunurilor
materiale in vederea aprecierii calitatii acestora sa se tind seama de interesele
tuturor subiectilor implicati n fabricarea si folosirea produsului. Pentru aceasta ar
trebui ca mai intdi s se stabileasca care sunt acestia si sd se tind seama de
aprecierile lor. Tn conceptia noastrd acestia sunt beneficiarul, producitorul si
societatea, ei fiind, asadar, indreptatiti sa-si expuna punctele de vedere cu privire
la calitatea produsului. Pornind de la acest mod de apreciere a calitatii produsului,
conceptul de calitate in economie ar trebui extins asa cum l-am prezentat.

Tot in acest capitol am introdus conceptul managementul imbunatatirii
continue a calitatii — Kaizen. Imbunititirea continui a calitatii este considerati o
strategie integratoare, transfunctionala a intreprinderii, care urmareste cresterea
treptatd, continua a calitatii produselor si serviciilor, ca si a productivitatii muncii,
cu participarea intregului personal. Noi apreciem ca managementul calitatii totale
(TQM) ar trebui si fie parte integranti a Sistemului General de Imbunatitire
Continud a Calitatii — Kaizen si numai prin implementarea acestuia, precedat de
implementarea standardelor din familia ISO, rezultatele vor fi maxime.

Au mai fost tratate infrastructurile calitatii in Romania si in Europa.
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Capitolul 11l — Evolutia si eficienta implementirii sistemelor de
management al calititii totale Tn industria Romaniei

Capitolul debuteaza cu o actualizare a cerintelor care impun folosirea
sistemelor de management al calitatii Tn tara noastra sub impactul schimbarilor care
au intervenit in ultimii ani in evolutia economiei nationale si a celei europene.

O analiza importanta am rezervat evolutiei certificdrilor pe calitate in tara
noastra, in comparatie cu evolutia din tarile UE si pe plan mondial. Concluzia la
care s-a ajuns este ca numarul de certificdri ISO in Romaénia, raportat la media
europeana si chiar la numarul intreprinderilor la nivel national, este foarte mic.
Astfel, la sfarsitul anului 2013 Th Romania erau certificate 1ISO 9001 doar 24231 de
organizatii din toate sectoarele de activitate (tabelul 3.1). Aceasta situatie are, dupa
parerea noastra, o legatura directd cu competitivitatea slaba inregistrata de firmele
romanesti la nivel european si international. Aceeasi constatare rezulta si din analiza
legaturilor care existd intre nivelul de eficientd al sectoarelor economice si ponderea
certificarilor pe domeniul managementului calitatii In cadrul acestora (tabelul 3.2).
In ceea ce priveste situatia certificirilor la nivel european (tabelul 3.1) se poate
constata ca principalele tiri din UE au acordat importantd mai mare adoptarii
sistemului de calitate. Pe plan international, cea mai recentd editie a sondajului
anual efectuat de Asociatia Mondiala a Organismelor de Evaluare a Conformitatii
de Acreditare releva o crestere substantiala in anul 2013 atat pentru standardul ISO
9001, care a ajuns la 1129446 de certificari, cat si pe cele mai folosite sapte
standarde (tabelele 3.3, 3.4 si fig. 3.1). Tot din aceste tabele constatam ca la sfarsitul
anului 2013 s-a ajuns la un total de 1564448 de certificate acordate celor 191 de
tari, membre ISO, reprezentand o crestere de 4% fata de anul 2012.

In partea finald a capitolului sunt analizate principiile de bazi ale
managementului calitatii totale, la care am adus completari ce depasesc
prezentarile din literatura de specialitate. De asemenea, am prezentat si analizat
sistemul integrat de imbunatatire a calitatii, care a devenit predominant in
intreprinderile industriale, si metodologia de aplicare a acestuia.

Capitolul 1V - Situatia implementarii si a eficienta sistemului de
management al imbunatatirii continue a calitatii — KAIZEN in industria
romaneasca

Imbunatatirea continua a calitati este considerata o strategie integratoare,
transfunctionald a organizatiei, care urmareste Cresterea treptatd, continuda a
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calitatii produselor si serviciilor, ca si a productivitatii muncii, cu participarea
intregului personal.

Au fost prezentate Tn detaliu metodele de Tmbunatatire continud a calitatii
apartinand acestui sistem de management, inclusiv metodologia de implementare
a acestora. Un spatiu larg a fost rezervat situatiei aplicarii acestor metode in
intreprinderile din tara noastrd si pentru analiza rezultatelor obtinute de aceste
intreprinderi. In finalul capitolului am analizat aceste realizari si, printr-o
comparatie cu sistemului de management al calitatii TQM bazat pe standardele
ISO, am ajuns la concluzia ca Sistemul Kaizen de management al imbundtatirii
continue a calitatii este superior ca eficientd sistemului ISO. Ca urmare, noi
consideram ca agentii economici ar trebui sa-si indrepte atentia asupra acestui
sistem integrator, in care trebuie inclusa si certificarea pe standardele 1SO.

Capitolul V — Analiza eficientei implementirii sistemelor de calitate in
intreprinderile industriale prin managementul costurilor

Tn acest capitol am definit si analizat conceptul de eficientd economica a
sistemelor de calitate, au fost definite si clasificate costurile referitoare la calitate
si efectele acestora. De asemenea, a fost analizatd problematica evidenrierii
costurilor calitatii, pornind de la realitatea din intreprinderile in care ne-am
documentat, si s-au formulat propuneri de imbunatatire a contabilitatii astfel Tncat
sa se poata evidentia costurile si efectele sistemului de calitate. Concluzia la care
am ajuns confirma ca teoretic exista posibilitatea identificarii costurilor calitatii,
dar din practica acestor intreprinderi a rezultat cd realizarea unui asemenea
obiectiv nu este posibild din cauza limitelor sistemelor de contabilitate de astazi.
De aceea, contabilitatea va trebui si dezvolte sisteme mai performante. In cazul in
care ntreprinderile isi propun sa amplifice eforturile de imbunatatire a calitatii,
acestea vor trebui sd creeze sisteme de masurare a performantei care sa le ajute sa
identifice oportunitatile de imbunatatire, cum este si cazul alocarii costurilor
pentru calitate. In acest sens am facut o serie de propuneri legate de posibilitatea
introducerii in contabilitatea de gestiune a unor conturi destinate expres
inregistrarii costurilor si efectelor functionarii sistemului de calitate si propunerea
privind implementarea sistemului de calculatie a costurilor bazata pe activitati
ABC (Activity Based Costing). Propunerile sunt detaliate in capitol.

Un loc important in economia acestui capitol a fost destinat modelelor
consacrate de optimizare a costurilor calitatii, pentru a asigura o eficienta ridicata
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a sistemului de calitate. Tn acest sens, au fost prezentate si analizate modelele de
optimizare a costurilor apartinand lui Juran, Schneiderman si Taguchi, precum si
modele econometrice imbunatatite dintre care: Modelul Six Sigma, Modelul
economic ISO, Modelul Kondo. De asemenea, am prezentat si un modelul revizuit
dupa modelul clasic al lui J.M. Juran.

Capitolul VI - Studiul de caz privind aplicarea metodologiei propuse
pentru calculul si analiza eficientei sistemului de calitate in Tntreprinderile
industriale

In acest capitol ne-am propus si misurdm si si analizim impactul
sistemelor de calitate asupra performantei intreprinderilor industriale. Esenta
capitolului consta in elaborarea unei metodologii de calcul si analiza a eficientei
sistemelor de calitate, bazata pe indicatorii de performantd ai intreprinderii, pe
care apoi am aplicat-o la studiul de caz realizat pe S.C. ARCTIC S.A. din Gaesti,
Judetul Dambovita.

Aceasta orientare a metodologiei catre analiza financiara, si nu spre
optimizarea costurilor calitatii prin modelele econometrice prezentate in capitolul
V, am adoptat-o ca urmare a constatdrilor din intreprinderile unde ne-am
documentat, si unde analiza eficientei implementarii si functionarii sistemelor de
calitate prin optimizarea costurilor pentru calitate nu este agreata de management.
Tn acest sens putem reda ca un exemplu tipic raspunsul presedintelui S.C. Cris-
Tim S.A. la intrebarea noastrd legata de modul de calcul si analiza a costurilor
pentru calitate: ,,Noi nu calculam in mod distinct costurile calitatii si nici nu
analizam separat eficienta acestora. Daca evolutia indicatorilor financiari este n
progres continuu, pentru noi este suficient sa consideram impactul sistemului de
calitate ca fiind favorabil, un instrument care ne sporeste competitivitatea.
Nu este necesar sa marim birocratia si sa sporim costurile”.

Acelasi punct de vedere a rezultat si din discutia cu managerii celorlalte
intreprinderi Tn care ne-am documentat.

Pentru aplicarea metodei am propus si indicatorii de comensurare a
eficientei economice a sistemelor de calitate implementate in intreprinderile din
Romaénia. Acesti indicatori au fost definiti si caracterizati in ceea ce priveste
capacitatea lor de a reflecta eficienta realizarilor pentru cele mai importante
activitati din intreprindere. S-au facut, de asemenea, recomandari privind alegerea
indicatorilor in functie de o serie de criterii cum sunt stadiul de dezvoltare in care

14



Calitate §i eficientd in industria Romdniei

se afla intreprinderea, strategia si obiectivele strategice adoptate etc. Tntrucét
sistemul indicatorilor cheie de performanta (Key Performance Indicators) nu
este implementat in multe dintre intreprinderi — inclusiv in cele unde ne-am
documentat, am prezentat si etapele care trebuie urmate in acest scop.

Tn ultimul subcapitol am prezentat studiul de caz propus pentru aplicarea si
verificarea fezabilitatii metodei la evaluarea eficientei sistemului de management
al calitatii in Societatea Comerciala ARCTIC S.A.

Studiul s-a desfasurat pe doua etape/variante. Astfel, am analizat mai intai
eficienta implementarii sistemului de calitate totala (TQM) generat de sistemul
integrat de calitate, alcatuit de cele trei standarde implementate de intreprindere
(in anii 2005 si 2012) pe perioada 2005-2010 si apoi a celei generate de actiunea
combinata a sistemului integrat (TQM) si a sistemului Kaizen de imbunatatire
continua a calitatii pentru perioada 2010-2014.

Rezultatele confirma atat fezabilitatea metodei, cat si contributia sistemului
de calitate la cresterea semnificativd a eficientei intreprinderi concretizatd in
evolutia indicatorilor cheie de performanta pe care i-am folosit.

Mentionam ca in elaborarea acestui subcapitol ne-am folosit atat de
documentarea facuta la S.C. ARCTIC S.A., cat si de cea desfasuratd in perioada
2014-2015 la mai multe organizatii industriale din Bucuresti si din tara,
organizatii pe care le-am prezentat in capitolul trei. De asemenea ne-am folosit si
de raspunsurile la chestionarele trimise unora dintre aceste societati. Ca urmare,
noi apreciem ca metoda propusa poate fi generalizata la nivelul intregii industrii.

O alta analiza, pe care am efectuat-o distinct in studiul de caz, este in legatura
cu eficienta costurilor/investitiilor alocate pentru imbunatatirea calitatii (6.3.2).

n cazul acestei analize am inclus In Bilantului contabil al S. C. Arctic S.A.
la 31.12 din anii 2010 si, respectiv, 2014 cheltuielile necesitate de implementarea
si functionarea sistemului de management al calitatii (plata organismului de
certificare, a echipei de elaborare a documentelor TQM, programele de instruire a
personalului de conducere si de executie, a departamentului Calitate, investitiile
suplimentare in aparatura de masura si control etc.).

Sumele care se cheltuiesc in perioada curentd, pentru prevenirea aparitiei
defectelor prin eliminarea cauzelor care le genereaza, imbundtdtirea gradului de
eficientd si de perfectionare a personalului aduc, de reguld, beneficii in perioadele
urmatoare. De aceea eforturile de implementare a SMQ nu le-am considerat ca un
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cost, ci ca o investitie. Pentru a cuantifica eficienta acestei investitii, am luat in
considerare urmatoarele:

- valoarea totald a eforturilor depuse de Intreprindere pentru implementarea
si certificarea sistemului de calitate, incluzand si recertificarea la trei ani (2008 si
2011) care s-a ridicat la 2500000 euro;

- perioada de certificare si valorificare a sistemului, respectiv, orizontul de
timp pe care se asteapta sa se obtind beneficii ca urmare a imbunatatirilor aduse si
pe care vom face actualizarea este de 10 ani (2005-2014).

Pe aceastd baza am calculat principalii indicatori ai eficientei costului/
investitiei sistemului de calitate, in forma statica si actualizata, respectiv: Rata de
rentabilitate economicd a investitiei, Venitul Net Actualizat, Termenul de
Recuperare, Randamentul Economic si Costul anual pentru calitate, utilizand o rata
de actualizare de 15%, respectiv rata medie a dobanzilor la depozitele atrase
practicatd de bancile comerciale la momentul respectiv. Din calculul acestor
indicatori a rezultat convingator ca investitia In calitate este o optiune eficientd avand
0 capacitate ridicata de a genera profit.

In concluzie, in cazul sistemului integrat de calitate propus de noi
eficienta/performanta va fi masuratd printr-o metodologie bazata pe analiza
evolutiei indicatorilor de performanta ai intreprinderii. Metodologia foloseste un
sistem complex de indicatori, care permit evaluarea eficientei Intr-0 manierd
coordonata si sistemica.

Tn Capitolul VII — Concluzii, propuneri, directii de continuare a
cercetarii, contributii la dezvoltarea domeniului cercetat, am prezentat
principalele concluzii si propuneri rezultate din cercetarca desfasurata. Acestea se
referd la imbunatatirea metodologiei propuse pentru calculul si analiza a eficientei
sistemelor de calitate prin imbinarea analizei financiare cu cea economica, la
extinderea sistemului de indicatori de performanta folositi de metodologie, la
promovarea sistemului integrat de management al imbunatatirii continue a calitatii
— KAIZEN 1n industria romaneasca.
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CAPITOLULI

STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII iN DOMENIUL
SISTEMELOR DE CALITATE

1.1 Etapele evolutiei gestiunii calit:itii

Problema calitatii i-a preocupat pe oamenii din toate epocile istoriei. Exista
in lucrdrile de specialitate o serie de referiri la problema calitatii incd din
antichitate, iar mai apoi, incepand cu renasterea dar si cu perioada revolutiei
industriale si a avantului economic ce a urmat, problema calitatii a fost tot mai
mult discutatd. Notiunea de calitate are, asadar, in constiinta oamenilor o istorie
indelungatd. Daca ne referim conceptul filosofic al acesteia, o intalnim Tn
antichitate la Aristotel, apoi in filosofia clasica germana la Hegel, in lucrarile lui
Dimitrie Cantemir si in final la filosofii contemporani’.

Tn ceea ce priveste aspectul pragmatic, problema calititii i-a preocupat pe
conducatorii din toate timpurile, astfel fiind consemnate de istorie o serie de
referiri la obtinerea unor rezultate de calitate ale proceselor de munca inca din
antichitate. Sunt semnificative unele referiri din scrierile antice egiptene sau
babiloniene Tn acest sens, iar mai apoi a celor din perioada Imperiului Roman.
Mai tarziu in perioada Renasterii si in pragul epocii moderne apar consemnari ale
unor reglementari privind calitatea in documente de arhivd cu privire la
functionarea breslelor mestesugaresti si a micilor manufacturieri.

Revolutia industrialad si inceputurile industrializarii au impus noi conditii de
realizarii a ceea ce numim azi calitate. Astfel a aparut ,,marca industriala” ca
simbol al definirii unui produs de calitate in opozitie cu un altul avand Tnsusiri mai
modeste, fiind emise o serie de reglementdri legale de protejare a marecii.

Y lonita, L. (2008), Managementul calitdfii si Ingineria valorii, Editura ASE, Bucuresti.
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Progresul tehnic si tehnologic a facut mai apoi sa creasca atit exigentele
referitoare la obtinerea de produse de calitate, cat si cerintele consumatorilor.

In evolutia istorica a gestiunii calitatii o importanta deosebiti a avut-0 curentul
de gandire numit Taylorism. Astfel in zorii secolului XX principiile formulate de
inginerul Frederick W. Taylor (unul din ,,parintii” managementului modern) au
dominat epoca, stabilind diviziunea sistematica a activitatilor din productia
industriala. Desi termenul de managementul calitatii nu aparuse inca, managementul
stiintific al lui Taylor contine toate obiectivele, principiile si cele mai multe dintre
abordarile sistemului de calitate care au fost elaborate Tn acele timpuri.

Inovatiile lui Taylor ar putea fi rezumate, dupa parerea noastra, in trei
puncte cheie:

* Foloseste observarea, masurarea si experimentele pentru a imbunatati
procesele de munca precum si practicile ingineresti. Asta inseamna ca
experimentam pentru a schimba felul in care muncim, nu doar pentru a
defini tehnologia si instrumentele;

= Stabileste standarde pornind de la experimente, apoi administreazd munca
astfel ca toti salariatii sa ajungd la nivelul standardului. Foloseste
experimente, inclusiv teste de sugestie de la muncitori, pentru
imbunatatirea standardelor.

= Managementul are o responsabilitate cheie in instruirea salariatilor pe baza
cunostintelor oferite de stiintd, dar acest lucru trebuie facut intr-un mod
care generecaza cooperare. Altfel, obligandu-i pe salariati sa aplice
metodele de Tmbunatatire poti sd ajungi la un dezastru in afaceri.

Taylor a constatat cd muncind inteligent, aplicand principiile stiintifice
pentru Tmbunadtatirea calitatii uneltelor si a proceselor de munca — imbunatatesti in
acelasi timp si productivitatea si calitatea. Desi Taylor si alti specialisti in
domeniul managementului au reusit s modernizeze activitatile mai multor
companii pe baza acestor principii au fost inregistrate si esecuri. Intre acestea
amintim faptul ca activitatile de planificare, conducere si cele de control au fost
despartite in cadrul unor departamente diferite care aveau sarcini numai de
planificarea proceselor si asigurarea calitatii, iar conducatorii acestora se ocupau
si erau raspunzatori numai pentru anumite faze ale derularii comenzilor in
intreprindere. Un punct slab al acestei abordari era acela cd managementului
calitatii 1i revenea numai o functie de control, componentele cu defecte ale
produselor fiind depistate si eliminate prin sortare numai la finele unui sir de
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