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CUVANT INAINTE

Invatamantul roménesc a avut in ultimii ani un parcurs
destul de sinuos si noi, cei ce lucram in interiorul Ilui am
incercat, pe de o parte sa intelegem ce se intdmpla in toate
aceste modificari si, pe de alta parte sa ne aducem contributia de
formatori cat mai adecvat in toate acestea. Schimbarile date de
felul in care tara noastra se dezvolta (specificul nostru local) au
fost dublate de schimbarile aduse de pandemie, de influenta
deteriordrii pdcii in tarile din jur, de schimbdrile economice. In
aceste contexte, noi, cei din diferite centre universitare din tara,
incercam sa aducem in aceasta carte cdteva dintre subiectele ce
au facut preocuparile stiintifice noastre din ultimul an. Printre
subiectele abordate se regdsesc impactul stresorilor in
invatamant, aspecte ale burn-out ului, modalitati de crestere a
calitatii procesului didactic dar si problematici mai noi, nu atadt
de abordate in literature, cum ar fi invatamdnt de calitate in

medii multiculturale sau gaslighting-ul.

Roxana Maier






RESURSELE INTERIOARE ALE PROFESORULUI

Frant loana Ancuta, Toma Roxana Andreea

Lect. univ. dr. Universitatea de vest Timisoara
Conf. univ. dr. Universitatea de Vest Timisoara

Introducere

Competentele profesionale ale cadrelor didactice reprezinta unul
dintre elementele prioritare 1n studiul caracteristicilor profesorilor, din
perspectiva eficientei actului didactic. Personalitatea profesorului este
rezultatul combinarii unor caracteristici/insusiri psihoindividuale cu anumite
elemente esentiale n exercitarea numeroaselor roluri ale cadrului didactic.

Profesorul din zilele noastre detine o serie de competente, calitati si
roluri si tocmai de aceea, formarea initiala ar trebui sa se bazeze, pe langa
transmiterea de informatii, pe dezvoltarea unor competente esentiale in
activitatea de la catedra.

Profesorul integreaza sinele in constructia carierei profesionale prin
conturarea identitatii profesionale care sa raspundad rolurilor sociale ale
profesiei (Savickas, 2012). In acest cadru de referinta al conturdrii carierei,
profesorul va valoriza si specializa resursele personale, care il reprezinta si
in acelasi timp raspund cerintelor complexe ale mediului educational si
activitatii cu tinerii In formare. Chiar daca, nu existd un model universal al
profesorului contemporan, literatura de specialitate evidentiazd cateva
dimensiuni care faciliteaza eficienta activitatii profesionale.

Caracteristicile unui bun profesor graviteaza in jurul mai multor
aspecte. Profesorul Roberts J. Walker in cadrul unui studiu longitudinal (de
peste 30 ani a identificat principalele caracteristici ale unui cadru didactic
eficient, solicitdndu-le elevilor de la mai multe discipline sd scrie un eseu
despre un profesor de neuitat (memorabil), cu un impact puternic asupra lor,
exemplificand asupra modului in care au fost influentati de catre respectivul
educator. Conform acestuia ,,eficient a fost definit profesorul care a avut un
impact semnificativ asupra vietii lor.” (Walker R.J. 2020, p.7). in urma



analizei eseurilor s-au identificat mai multe caracteristici impartite in 12
categorii (Walker, 2020) care pot avea un impact pozitiv asupra elevilor:
pregatit, pozitiv, cu asteptari ridicate, creativ, corect, cu o nota personala,
care dezvolta simtul apartenentei la clasad, acceptd greselile, cu simt al
umorului, iertdtor si cu respect pentru elevi.

Profesorii eficienti sunt persoanele pozitive, increzatoare in fortele
proprii, care prin atitudinea lor 11 ajutd si pe elevi sd reuseasca (Okon &
Archibong 2014). Eficienta cadrelor didactice nu se reduce, doar la
rezultatele pe care elevii le obtin, in activitatea de invatare, pentru ca aceasta
depinde de numerosi factori. Modalitatea in care interactioneaza cu elevii,
organizarea clasei, starea de confort, pe care o creeaza la nivelul clasei, toate
acestea contribuie la succesul actului didactic. Profesorii pot facilita
dezvoltarea unor atitudini si comportamente in randul elevilor, esentiale
pentru reusita lor in viatd. (Blazar, & Kraft, 2017), iar importanta unei
culturi de specialitate si o informare continud a profesorul, ar impune o
gama variata de comportamente.

Activitatea de la catedrd este un efort creativ, sustinut, de a combina
continuturile, de a forma competente si comportamente, de a dezvolta
personalitatea autonoma a elevilor, pe fondul adaptarii continue la cerintele
societdtii. O educatie de calitate presupune cadre didactice bine pregitite,
capabile sa facd fatd situatiilor neprevazute din scoald si din clasa. Acest
lucru presupune si un nivel ridicat de pregatire initiald, continud, dar si o
serie de resurse interne, prin intermediul carora profesorul poate interveni
pentru a restabili echilibrul. Resurse se pot institui in anumite trasdturi
individuale, dar si competente dezvoltate, de-a lungul timpului.

Competenta reprezintd ,,0 capacitate sau o abilitate, un set de
comportamente, cunostinte, calitati, valori si deprinderi aplicate in contexte
profesionale specifice si care determind eficientd si performanta.”
(Apostolache, 2022, p.19)

La rascrucea dintre calitatile recomandate, sinele individual si
constructia traseului profesional, profesorul va dezvolta maniera sa unicd si
individuald de a pune 1n valoare cunoasterea si formarea abilitatilor practice
ale elevilor, cu alte cuvinte isi va contura identitatea si ,,vocea individuala”.
Profesorul devine astfel, expertul carismatic, puternic, asumat si bland,
deschis spre cunoastere si invatare, care stie sd asculte sa ghideze si sa
sustind curiozitatea elevului in drumul descoperirii cunoasterii stiintifice
(Hogan, 2000).
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Trasaturile individuale ale profesorului ,,cum ar fi rabdarea si
capacitatea de a comunica, dar si variabile cum sunt sexul, experienta,
educatia, si etnia, care influenteazd intr-o maniera relevantd profilul
relatiilor dintre elevi si profesori.” (Boncu & Ceobanu, 2013, p.192).
Trasaturile se modeleaza si rafineaza in raport cu cerintele educationale ale
unui mediu in schimbare, influentat de evolutia tehnologica, interesele si
dezvoltarea cognitivd a unei generatii cu acces la resurse multiple Tncad din
mica copilarie.

,»un profesor trebuie sa dea dovadda de empatie remarcabila,
tenacitate, perseverentd, sinceritate, orientare spre cercetare, onestitate si
flexibilitate”. (Mehdipour & Balaramulu, 2013, p1)

Din categoria resurselor pe care le activeaza cadrele didactice, in
cele ce urmeaza, ne-am oprit asupra catorva, fard ca alegerea si ordinea sa
evidentieze gradul de importanta al lor, aceasta fiind aleatorie.

Empatia

Preluat din domeniul artistic unde desemna capacitatea observa-
torului de a se putea transpune in ceea ce observa, Lipps (1903) introduce
termenul de empatie in psihologie aplicandu-l prima data in studiul iluziilor
optice. De-a lungul timpului cercetarile asupra acestui termen i-au
descoperit complexitatea si perspectiva multidimensionald (Schieman &
Van Gundy, 2000; Yaghoubi Jami & Han, 2022, Aldrup, Carstensen. &
Klusmann, 2022). Empatia este ,,un construct multidimensional care nu este
doar inndscut, ci si dobandit si trebuie studiat pe baza factorilor, cum ar fi
factorii individuali (de exemplu, profilul celui care empatizeaza si profilul
empatizatului, experiente similare) si sociali (de exemplu, norme culturale,
standarde de grup). (Jami, et al. 2024, p. 2976)

Multidimensionalitatea empatiei se concretizeaza prin prezenta
urmatoarelor dimensiuni (Supervia et al. 2023):

- Dimensiune emotionala vizeaza grija pentru celalalt, precum si
compasiunea fatd de acesta, iar raspunsurile pe care le dam intra
tot n sfera emotionala;

- Dimensiune cognitivd implica posibilitatea de a ne intelegerea
perspectiva celuilalt punctul acestuia de vedere si posibilitatea de
identificare cu celalalt;
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- Dimensiunea situationald se referda gradul de experienta

emotionald, la un moment dat, intr-o anumita circumstanta ;

- Dimensiunea dispozitionala presupune tendinta relativ stabila de

a putea percepe, indirect starile, emotiile celuilalt;

Empatia constd din trei componente de baza, care insumate vor duce
la cunoasterea, intelegerea si perceperea celuilalt (Supervia et al. 2023):

- perceperea situatiei celuilalt;

- interiorizarea situatiei in care se afla celalalt si

- asumarea situatiei celuilalt ca fiind a noastra.

Cu referire la mediul educational, putem spune ca, un profesor
empatic este un profesor capabil sd inteleaga elevul, sd simta ceea ce simte
acesta, poate transmite continuturile avand punct de pornire particularitatile
elevilor, va fi capabil de a-si modela demersul didactic in functie de nevoile
elevilor, de raspunsurile pe care le primeste de la acestia. Un profesor
empatic va identifica si va reactiona atat la starile pozitive ale elevilor
(bucurie, fericire, interes curiozitate), dar si la starile negative ale acestora
(furie, supdrare, plictiseald/ nepasare, insucces). Nivelul de empatie al
profesorului poate sa influenteze capacitatea acestuia de a oferi sprijin,
feed-back sau pur si simplu raspunsurile potrivite, in functie de anumite
contexte.

Modelul icebergului al competentelor elaborat de Spencer (Spencer
& Spencer, 2008), considera ca in partea vizibila a iceberg-ului gasim
elemente mult mai usor de evaluat cum ar fi cunostintele si abilitatile, iar in
partea ascunsd, nevazuta, se afla elemente mult mai greu de cuantificat si de
evaluat cum ar fi: valorile, motivatia, imaginea de sine, atitudinile. Aceste
model este valabil si la profesor. In activitatea la clasi, empatia este
esentiala, dar la fel ca in principiul iceberg-ului existd tendinta de a
reactiona la partea vizibild a comportamentelor. Si in cazul profesorilor cu
un nivel ridicat de empatie se poate intdmpla, ca situational, sd reactioneze
la ceea ce spune si manifestd elevul. In acest caz, comportamentul empatic
al profesorului este limitat doar la comportamentele manifestate fard a intra
mai mult in starea celuilalt, fara a simti sau identifica ce anume determina
acele comportamente. ,,Un profesor neempatic, va reactiona intotdeauna la
partea vizibilda a comportamentului elevului sdu, fard a face efortul sa
inteleagd mecanismele care stau la baza respectivei reactii.” (Panisoara,
2015, p.52).
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O relatie foarte bund cu elevii va determina motivarea acestora
pentru realizarea performantelor cuantificate in rezultate. Empatia
profesorului reprezintd o conditie necesard in cadrul unei relatii de calitate
intre profesor si elevi. Pentru ca relatia profesor-elev sa se manifeste la un
nivel cat mai ridicat Sun et al. (2003) propun un model al empatie din cadrul
relatiei profesor-elev, care include trei componente interconectate:

- contaminarea/ contagiunea afectiva,

- evaluarea cognitiva,

- comportamentul predictiv (comportamentul empatic).

Astfel, mimica si gesturile vor determina oglindirea, respectiv
stimularea simultand mecanismelor cognitive si afective ale profesorului,
facandu-1 sd simta aceleasi stdri emotionale. Acest model explica empatia
doar din perspectiva relatiei profesor elev si mai are nevoie de validari
stiintifice.

Empatia, una dintre resursele interioare ale profesorului, se invata si
se dezvolta prin crearea unor situatii, prin intermediul carora, elevii 1si pot
exprima propriile trdiri si 151 pot valida anumite stari emotionale. Centrarea
activitatii de predare pe nevoile elevilor, pe langd un demers educational
personalizat si obtinerea unor performante cit mai ridicate, va permite
profesorului sa inteleagd, ceea ce simte elevul, iar acestuia ii poate stimula
exprimarea anumitor stdri, emotii care probabil In anumite contexte,
educationale, nu ar fi transmise. Pedagogia moderna, care pledeaza pentru
centrarea pe elev, nu se poate realiza fard o conduitd empatica din partea
profesorului.

Rezilienta

Rezilienta este un concept studiat de mai multe discipline printre
care si psihologia, datoritd caracterului sdu complex. De-a lungul timpului,
s-au realizat numeroase cercetdri multidisciplinare, pentru a descoperi
modul in care suntem capabili, sa facem fatd provocarilor din viata de zi cu
zi. Primele studii au vizat rezilienta la copii si adolescenti. Dictionarul
defineste rezilienta ca fiind capacitatea unei persoane de a-si reveni dupa un
soc. Este un construct in complex, aflat in permanentd dinamica. Rezilienta
descrie capacitatea noastra de a da raspunsuri la situatiile traumatice, care ne
readuc in starea anterioard, ,reprezintd un mod de viatd ce presupune,
dezvoltare, invétare, recuperare psihica, adaptare in urma experientelor prin
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care trecem, mai ales Tn urma esecurilor si pierderilor, traumelor intalnite”
(Panisoara, 2024, p.23).

In contextul solicitirilor complexe si multiple ale postului de
profesor (volumul de muncd, managementul conduitei elevilor,
constrangerile impuse de programe si timp, schimbarile tehnologice),
rezilienta devine un factor esential pentru eficienta profesionald, dar si
starea de bine a profesorului (Lu et al., 2024).

Cu ajutorul capacitatii de rezilientei suntem capabili sa facem fatd,
cu succes, situatiilor mai putin placute. Rezilienta se dezvoltd treptat in
copildrie, iar primii care pot contribui la dezvoltarea acestei capacitati sunt
parintii, prin oferirea de exemple, pentru gestionare emotionald, a unor
situatii mai putin placute. Este de dorit ca dezvoltarea rezilientei sa debuteze
in copildrie, deoarece plasticitatea neuronald in perioada amintita este mult
mai mare, favorizand procesul de adaptare. Crearea unui atasament sigur,
precum si expunerea copilului la anumite situatii, in care sa isi
constientizeze propriile emotii si sd si le gestioneze, pot reprezenta alte
modalitdti de dezvoltarea rezilientei. Odatd cu debutul scolarititii,
dezvoltarea rezilientei se poate concretiza prin relationarea cu profesorul si
cu ceilalti colegi, iar suportul venit din partea lor, observarea anumitor
modalitati de a raspunde unor situatii complexe, pot ajuta la aparitia, dar mai
ales la dezvoltarea acesteia.

Activitatea in scoalda este supusd numeroaselor stari stresante,
tensionate, cu un nivel crescut de adversitate, iar pentru depasirea lor, pe
langd mecanismele de coping, facem apel la rezilientd. Identificarea
factorilor de risc 1n activitatea didactica, poate veni 1n ajutorul celor care
ofera programe de formare initiald si continud, in vederea dezvoltarii acelor
componente ale rezilientei, necesare depasirii situatiilor stresante

Boca & Bocos (2024) considera cd o clasd este rezilientd atunci
cand:

- elevii care o alcdtuiesc au un nivel crescut de rezilientd, n acest

caz vorbim de rezilienta ca trasatura,

- elevii colaboreazd intre ei, interactioneaza pentru a creste

impreuna si pentru a atinge finalitdtile - rezilienta ca proces;

- indiferent de factorii externi ai invatarii, elevii au performante

crescute la Invatare - rezilienta ca rezultat.
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Pornind de la modelul dimensional al rezilientei propus Kumpfer
(1999), in literatura de specialitate, s-a creionat un model dimensional al
rezilientei cadrelor didactice, care poate reprezenta un element important
pentru cei care oferteazd programe de formare initiala si continud pentru
profesori. (Mansfield et al. 2012). Acest model propune urmatoarele
dimensiuni:

- Dimensiunea profesionald care cuprinde: elemente ce tin de
procesul de predare organizarea si pregdtirea, utilizarea
competentelor didactice / abilititilor de predare eficiente si
reflectia.

- Dimensiunea emotionala vizeaza aspecte se referd la rdspunsurile
emotionale la experientele de predare, capacitatea de gestionare a
emotiilor, managementul stresului.

- Dimensiunea motivationald in care sunt cuprinse auto-
eficacitatea, concentrarea pe procesul de invdtare si invatarea
continud, persistenta si perseverenta.

- Dimensiunea sociald presupune aspecte ce tin de interactiunea
sociala i relationarea in cadrul mediului de Ilucru prin
dezvoltarea unei retele de sprijin, solicitarea de ajutor/ asistentd
si acceptarea sfaturilor, rezolvarea probleme, abilitati
interpersonale si de comunicare foarte bine dezvoltate.

Pentru ca, in literatura de specialitate, nu existd un consens cu privire
la natura rezilientei, inndscutd sau dobandita, putem afirma ca, elementele
inndscute devin active, se dezvoltd si se perfectioneaza sub influenta
factorilor externi si a situatiilor carora trebuie sa le facem fatd. Dezvoltarea
in gcoald a capacitatii de rezilientd este esentiald si in stransd interactiune cu
comportamentul cadrelor didactice, cu capacitatea acestora de a trece cu
bine peste situatiile adverse, fiind un model de buna practicd pentru elevi.

In ceea ce priveste rezilienta profesorilor, mai precis nivelurile
acesteia, nu sunt nici native si nici constante, ci sunt in stransd legatura cu
impactul exercitat de contextele personale, sociale si organizationale in care
opereazd (Gu & Day, 2013). Rezilienta cadrelor didactice tinde sd devind un
subiect de cercetare, incercand sa se identifice influentele diversilor factori,
ce tin atat de particularitatile cadrelor didactice, nivelul de formare, precum
si de mediul 1n care acestea actioneaza.
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Importanta rezilientei in viata oricarui cadrul didactic este evidenta
si de necontestat, tocmai datoritd numeroaselor roluri pe care acesta le
indeplineste, precum si din perspectiva dinamicii rolurilor. Profesorul
rezilient, va reusi sa aibd atat un comportament corelat cu contextul si
experienta de invatare, dar va fi si capabil sd atingd finalitatile educationale
propuse printr-o atitudine ajustabild si flexibild asupra demersului didactic,
in functie de nevoile elevilor.

Ascultarea activa

Activitatea la catedrd se bazeazi pe o bund comunicare cu ceilalti. In
cadrul procesului de invatdmant profesorul are atat rolul de emitétor cat si
acela de receptor. Pentru ca dinamica acestor roluri sa se desfasoare la un
nivel ridicat de performantd este necesar ca profesorul, in rolul sau de
receptor, s dea dovada de o ascultare activa.

Daca in rolul sau de emitator profesorul 1si pregateste cu rigurozitate
continuturile, acelasi lucru este valabil si pentru ascultare, care este la fel de
importantd ca si transmiterea de informatii, ,stiind cum sd asculte
problemele cursantului, profesorul devine mai credibil in ochii acestuia si
dezvolta o bund platforma pentru cerintele didactice, pe care le va formula
in continuare” (Panisoara, 2015, p.87)

Ascultarea activa este o conditie necesard in dezvoltarea increderii
elevului 1n fortele proprii, Tn motivarea acestuia pe tot parcursul procesului
de invatamant, precum si in realizarea unei interactiuni eficiente.

Gordon in 1974 introduce conceptul de ascultare activa, pentru a
defini abilitatile verbale si nonverbale, din cadrul comunicarii dintre parinte
si copil. Cu toate acestea, cel care evidentiaza pentru prima datd importanta
ascultarii active, identificand valentele ei a fost Carl Rogers, cel care a pus
bazele psihoterapiei centrate pe persoana. El a constientizat nivelul utilitdtii
procesului de ascultare, dar si a efectelor, pe care le are asupra celor
implicati in procesul de comunicare. In cadrul ascultirii active receptorul va
intelege ceea ce transmite emitatorul prin implicarea comunicarii
nonverbale, parafrazarii si adresdrii de intrebdri emititorului pentru a-l
incuraja pe acesta sa-si stabilizeze opiniile, convingerile si sentimentele
asupra ceea ce transmite.

Ascultarea activd se realizeazd prin intermediul parafrazérii si
sumarizarii. Parafrazarea se realizeazd prin reformularea cu ajutorul
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propriilor cuvinte a ceea ce receptorul a Inteles, iar sumarizarea (reflectarea
sentimentelor) vizeaza acele parti din discurs, ce identifica anumite emotii
care stau la baza celor spuse si reflectd ceea ce simte persoana, care le
transmite. Ascultarea activd nu e doar auzirea mesajului, ci modelarea
acestuia cu informatiile deja stiute si propriile idei, formand elemente de
cunoastere utile (Jalongo 1995). in contextul ascultarii active elementele
comunicdrii nonverbale, pot deveni indicatori importanti in oglindirea fidela
a starii interioare

Un profesor care stie sa-si asculte elevii va forma elevi, care la
randul lor, vor fi capabili sd asculte activ (Malaguzzi, 1994). Pentru a
stimula ascultarea activa au fost formulate cateva principii la nivelul clasei
de elevi (Brown 1991):

- procesele de predarea si iInvdtarea pot avea loc si fard ca

profesorul sa vorbeasca;

- este mai importantd dezvoltarea deprinderii de a gandi decat
acumularea de informatii;

- cele mai bune intrebdri ar trebui sd incurajeze o gandire mai
profunda si ar trebui sa aiba mai mult de un singur raspuns;

- copiii ar fi de dorit sa joace un rol major in formularea
intrebarilor, iar profesorul ar trebui sa cerceteze mai in
profunzime, ori de cate ori apare o idee interesanta;

- copiii trebuie sa faca legatura intre discipline si propria lor viata;

- copiii ar trebui sa petreaca la fel de mult timp ascultdndu-se unii
pe altii ca si pe profesor;

- problemele si conflictele pot fi adesea rezolvate prin ascultare si
discutii comune.

Prin utilizarea abilitatilor de ascultare activd la elevi, pe langa
imbunatatirea capacitatilor de comunicare, putem dezvolta gandirea critica
si abilitdtile de rezolvarea de probleme (Rafiqovna, 2024, Collins & Pratt,
2024).

Relatia dintre profesor si elev are la baza comunicarea, iar ascultarea
activa a profesorului devine conditia desfasurdrii unui proces de comunicare
eficient. Profesorul din rolul de emitator are nevoie ca mesajul transmis
catre receptor — elevul, sa fie Inteles si prelucrat. Transmiterea de informatii
catre un receptor activ faciliteazd procesul de invatare. La randul sau,
profesorul devenit receptor, pe langa simple raspunsuri, va primi si anumite
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stari ale elevului, nesigurante, incertitudini, temeri, iar prin prelucrarea
acestora, va putea interveni, acolo unde este cazul.

Prin ascultare activa profesorul va oferi feed-back elevului, va
incuraja, va motiva sau, daca este cazul va controla starea elevilor.

Concluzii

Asa cum am mentionat initial, am ales, doar cateva din numeroasele
resursele interioare ale profesorului, pe care le utilizeaza si prin intermediul
carora isi poate eficientiza activitatea de la catedra.

Ascultarea activa este cea care ofera repere n construirea strategiilor
de rezilientd, iar acestea impreund vor ajuta la formarea si dezvoltarea
capacitatilor empatice, esentiale In cadrul unei relatii sigure profesor-elev.

Elevii au nevoie de modele, de profesori care sa-i ajute sa-si
stabileasca propria scald de valori, sa-i coordoneze, sd-i motiveze, sa-i
directioneze, sa le stimuleze interesul pentru Invatare, care s aibe incredere
in ei, in capacitdtile lor, care sd fie interesati, ce simt elevii lor, daca sunt
confortabili si nu doar dacd au atins finalitatile propuse la inceputul fiecérei
ore. Un astfel de profesor, va ajuta, la randul sau, ca elevii sa-si dezvolte
propriile resurse interioare.

Un profesor al viitor, va fi un profesor care va putea sd activeze si
sa-si eficientizeze abilitdtile pe care le detine, va fi un profesor dinamic,
capabil sa se reinventeze si sa faca fatd tuturor provocarilor. Profesorul este
o personalitate complexa ce nu poate fi redusa doar rolul de predare, adica
doar un educator de elevi, ci este mult mai mult de atat.

Felul in care se raporteaza la elevi, modul in care intervine si
interactioneaza, dirijarea demersul didactic spre atingerea finalitatilor,
stimularea motivatiei si a curiozitatii stiintifice, precum si capacitatea de a
utiliza resurse interioare sunt elemente esentiale, care il transforma pe
profesor, dintr-o persoand obisnuitd, Intr-un model veritabil, o adevarata
sursa de inspiratie, un ghid, care pentru a coordona, se ancoreaza continuu
in noutate si actualitate.

Bibliografie:

Aldrup, K., Carstensen, B. & Klusmann, U. (2022). Is Empathy the Key to
Effective Teaching? A Systematic Review of Its Association with

18



Teacher-Student Interactions and Student Outcomes. Educational
Psychology Review 34, 1177-1216. https:/ /doi.org/10.1007/
s10648-021-09649-y

Apostolache, R. (2022). Competenta pedagogica digitala. lasi: Polirom.

Blazar, D., & Kraft, M. A. (2017). Teacher and teaching effects on students’
attitudes and behaviors. Educational evaluation and policy analysis,
39 (1), 146-170. https:// doi.org/10.3102/0162373716670260

Boca, L. I. & Bocos, M. D. (2024) - Climatul educational al clasei,
Rezilienta - calea spre succes si echilibru pentru copii si parintii
lor. lasi: Polirom. (p. 353-360)

Boncu, St., Ceobanu, C., (coord.) (2013). Psihosociologie scolara. lasi:
Polirom.

Brown, S. L. (1991). Improving Listening Skills in Young Children,
http://reciprocalchange.worldpress

Collins, J. B., & Pratt, D. D. Profiling Your Teaching: The Teaching
Perspectives Inventory, www.researchgate.net/profile/Daniel-Pratt
(accesatin 01.10.2024)

Davis, M. H. (2018). Empathy: A social psychological approach./
www.deempathischeorganisatie.nl/wp-content/uploads/2020/02/Boe
k-van-Mark-Davis-over-empathie-uit-2018. accesat 01.11.2024

Gordon, T. (1974). Teacher Effectiveness Training. New York: David
McKay Co.

Gu, Q., & Day, C. (2013). Challenges to teacher resilience: Conditions
count. British educational research journal, 39(1), 22-44.
https://doi.org/10.1080/01411926.2011623152

Hogan, C. (2000). Facilitating empowerment: a handbook for facilitators,
trainers and individuals. Kogan Page Limited.

Jalongo, M. R. (1995). Promoting Active Listening in the Classroom.
Childhood Education, 72(1), 13—18. http://dx.doi.org/10.1080/
00094056.1995.10522637

Jami, P. Y., Walker, D. 1., & Mansouri, B. (2024). Interaction of empathy
and culture: a review. Current Psychology, 3(4), 2965-2980.
https://doi.org/10.1007/s12144-023-04422-6

Kumpfer, K. L. (1999). Factors and processes contributing to resilience: The
resilience framework. Resilience and development: Positive life

19



adaptations/Kluwer Academic/Plenum Publishers. https://doi.org/10.
1007/0-306-47167-1 9

Lipps, T. (1903). A Modern Book of Esthetics, New Y ork

Lu, J., Chen, J., Li, Z., & Li, X. (2024). A systematic review of teacher
resilience: A perspective of the job demands and resources model.
Teaching and Teacher Education, 151, 104742. DOIL: 10.1016/
j.tate.2024.104742

Malaguzzi, L. (1994). Tribute to Loris Malaguzzi. Young Children, 49(5),
55.

Mansfield, C. F., Beltman, S., Price, A. E., & McConney, A. (2012). “Don’t
sweat the small stuff”’: Understanding teacher resilience at the chalk
face. Teaching and Teacher FEducation, 28(3), 357-367.
https://doi.org/10.1016/j.tate.2011.11.001

Mehdipour, Y., & Balaramulu, D. (2013). Students’ attitude toward
teacher’s behavior in hyderabad universities. International Journal
of Scientific and Research Publications, 3(6), 1-5.

Okon, C., & Archibong, U. (2014). Teachers attitude to social studies and
students academic performance in junior secondary three certificate
examination. 4sian Journal of Social Sciences & Humanities,3(3),
44-48.

Panisoard, G. (coord.) (2024). Rezilienta- calea spre succes si echilibru
pentru copii si parintii lor. lasi: Polirom.

Panisoard, 1. O. (2015). Profesorul de succes.59 de principii de pedagogie
practica. lasi: Polirom.

Panisoara, 1. O. (2017). Ghidul profesorului. lasi: Polirom.

Rafiqgovna, A. N. (2024). Ways of Teaching effective listening skills.
Innovative Developments And Research In Education, 3 (31), 73-76.

Routledge. Yaghoubi Jami P, Han H. (2022). Data-Driven Analysis
Exploring the Development of Empathy in an Iranian Context.
Psychology 4(4) 901-917. https://doi.org/10.3390/psych4040067

Savickas, M. L. (2012). Life design: A paradigm for career intervention in
the 21st century. Journal of counseling & development, 90(1),
13-19., https://doi.org/10.1111/1.1556-6676.2012.00002.x

Schieman, S., & Van Gundy, K. (2000). The personal and social links
between age and self-reported empathy. Social Psychology
Quarterly, 63 (2), 152-174. https://doi.org/10.2307/2695889

20



