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Cuvant inainte

Calitates constructillor este repultanta wotalitatl performantalor de comportare a
scestora in esploatare, in scopul satisfacerii, pe intreaga durata de existenta, a
exigentelor utilizatorilor si colectivitatilor, conform  Legii nr. 10/19395 Cap 1 ,art 1.
Cantrolul calltatll n constructil cuprinde Inspectil s investitorl, la unitatile de prolectare,
de executle, de exploatare sl de postutillzare a constructilbor, privind existenta si
respectarea sistemului calitatii in constructil, Controlul de stat al calitatii in constructii se
exercits de catre inspectia de stat n constructil, lucrarl pubbice, urbanism & amenajares
teritoriulul, care raspunde de executarea controlulul statului cu privire la aplicares
unitars & prevedenlor legale in domeniul calitathl constructidor.

Codul cvil prevede o singura regula speciala de raspundere pentru calitatea
comstructie: antreprenorul (arhitectul) de cladirl sau alte lucran insemnate Faspunde
daca constructia se darama In 1ot orl in parte sau ameninta invederat daramarea |cu
care se asimileaza viciul care face imposibila folosirea potrivit destinatiel) din cauza unul
viclu de constructie sau al terenului Intr-un termen de 10 ani din Hua terminani
(receptiel) lucrari [art.1483). Decretul 167/1958 a stabilit un termen de 3 anl de la
prédare pentru descoperiréa wiciilor unel constructil (art.11 alin.2), decl & statormicit
raspunderea antreprenorulul pentry once vicll ascunse, fara a modifica raspunderea
pentru daramarea in baza art, 1483 C.civ,

in sfarsit, prin art. 29 din Legea 10/1995 privind calitates in construclii s-a
prevazut raspunderea antreprenorulul pentru vicllle ascunse ale constructiel lvite in
terman de 10 ani de la recoptia hicrar, lar pentru vicille strocturl] de rezistenta rezultate
din neredpectares normelor de prolectare s executle in vigoare la data realizari el
raspunderea “pe toata durata de existenta a constructied” (ceea ce inseamna, de regula,
cateva secole).

Dupa cum maulta din aceasta reglomentare speciala, termenul de 3 ani
provaut de Decretul nr 167/1958 (art.11 alin.2) pentru vicile ascunze ale constructie| si
termenul de 10 anl prevamst de Coiv. (art 1483) pentru ipoters daramaril, au fost
inlocuite cu termenul de 10 ani pentru orfice vicl ascunse, respectlv cu durata de



existenta pentru viclile care afecteaza structura de resistenta a constructiel de orice
categorie (sl instalatilor aferente acestora) - Indiferent de forma de proprietate sau
destinatie -, fiind exceptate insa cladirie pentru locuinte cu parter s| parter plus un etaj
sl anexele gospodarest] situate in mediul rural sl in satele ce apartin oraselor, precum 8
constructile provizoni (art.2alin? din Legea nr. 10/1995) Pentru aceste constructil,
exceptate de b prevederile Legi nr. 10/1995, raspunderea antreprenorulul urmenaza sa
fie angajata potrivit dreptulyi comun (C.civ. 5| Decretul 167/1058 ),

ASIGURAREA CALITATH reprezinth ansamblul activithfilor preventive prin care we
urmareste in mod sistematic 53 se asigure corectitudinea §i ebcacitatea activitillor de
planificare, organizare, coordonare, antrenare, tinere sub control, in scopul de a garanta
obtinerea redultatelor la nivelul calitatiy dorit.

Standardul 150 900072015 definegte asgurarea calath ca “parte 2
managementubul calitdl prin care se wmireste 53 se dea incredere cd cerinfele
referitoare la calitate vor fi indeplinite”.

Dr, ing. Ec. loan CALDARE



CAP. |. TEORIA CALITATI. CALITATEA CONSTRUCTIILOR SI INSTALATILOR

LLalitate inseamnd s3-1i faci meseria cu excelentd”,
Calitaties este detaliul care face diferenta”.

LM, Juran

Teoria calltati

Definlrea calitili

Calitatea (Q) este ansamblul de proprietdil i caracteristicl ale unel entitdyl (produs, serviciu,
persoand, activitate, ofganizatie, etc. ) care il conferd acestels aptitudines de a satisface anumite
necesithyl exprimate i implicite,

Conform SR EN |50 9000-2006 Caltatea este ansamblul de proprietitl §i caracteristicl ale unei
entitdll (produs, servick, perioand, activitele, organizatie, etc) care 1| conferd acesteia
aptitudines de a satisface anumite neces/tayl exprimate g implicite.

Abordirile sctuale privese conceptul de calitate In mod preponderent punlndu-l Il leghtord cu
chientul, aceasth desemndnd satisfacerea cerinelor clientului,

Calitatea nu Inseamnd ,cel mal bun®, o inseamnd cel mal potrivit fagd de necesititile chientulul
gl fard de costurl”.



CAP.I. MANAGEMENTULLI CALITATI-COMPONENTA DE BAZA IN MANAGEMENTUL FIRMEI
DE CONSTRUCTI 51 INSTALATH

“Tendinta actuald este de pregitine o tuturor managerilor Tn gestionarea calitdgi. Va fi
nevole de cel pulin un deceniu pentru co manageril 53 dobdndeascd aceastd calificare §i apol
experients in utilizarea ef" (Jouran],

Termenul .management”

Termenul .management” provine din limba englerd de la verbul _to manage” = a
conduce, a reusl, a s descurca, a st3pani, §.a., care la rdndul s3u provine de la latinescul
manus® = strunirea, cu ajutorul hiturilor, a cailor ce trag o cirufd.

1. Managementul Calithyii

1.1, Terminologie si defimieh:
Management:
* Activitatea sau arta de a conduce;

+ Stiinta organizdrii 3i conducerii (unei intreprinderi, unel organizatii in general, unul
project, unel actiuni, mediului stc),

Managementul se referd [a activitd]l coordonate pentru o conduce & fine sub controd o
afganirafie.
Managementul calitdtii (Quality management):

* Activithtl coordonate pentru a orienta si controls o organizatie in ceen ce privegte
calitatea

& Ansamblul activitdtlilor functiel generale de management care determind politica in
domeniul calitdyi, oblectivele i responsabilitdtile & le implementeazd In cadrul
sistemulul calitigii, prin mijloace cum ar fi; planificarea, finerea sub control, asigurares §
imbundtitirea calitdjil.

Observagle:
In general, orientarea §l controlul caldy) include stabilirea politicl referioare la
calitate 3 a obioctivelor caltdti, planificarea calithpil, controbul calltdtl, asigurares calitbyil 4
imbun ktatires calmigh

1.2, Maonogement la virf (Top management)

Persoand sau grup de persoane care orienteazh si controleard o arganzatie la cel mai
inalt nivel,

45



CAP.HI. ASIGURAREA CALITATII CONFORM STANDARDELOR 150 9000

CONCEPTUL DE ASIGURARE AL CALTATI

ASIGLIRA FE A CALITATH

-Iﬂﬂl.l]-h
oot rvew 43 7 el take o |3
nivelul calkatiy dont

.

CALFTETHA TOTALL - parind e sens o oriim s 5 o ol slor plenifiler m oonsiiile umar
o LN e

Fig. 3.1 Aslguravea calbdpil
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CAP. IV, AUDITUL S1 CERTIFICAREA CALITATI

aAuditul este;, prin excelenta, un mijloc de comunicare 5l de progress
H. Mitonneau

1. AUDITUL CALITATH - 150 19011 - 2007 (SR EN 150 19011 : 2003)

Continut:

Domeniul de aplicare

Referinte normative

Termeni si definitn

Principii de auditare

Conducerea unui program de awdit
Activitatl de audit

Competenta 5l evaluarea awvditorlor

Naota: Acest standard inlocuieste 5i acoperd in totalitate domenile standardelor;

= SR 150 10011 - 1,2,3:1983 referitoare |s pud|tares sistemelor {de asigurarea) calitdii;

= SR EN 150 14010:1997, SR EN 150 14011:1997; SR EN 150 14012:1997 refertoare la
suditarea sistemelor do management de madiu;

Paotrivit standardulul international SREN 150 19011:20148:

Auditul” este un proces sistematic, independent i documentat In wopul oblinerii de
dovezi de audit §5i evaluarea lor cu oblectivitate pentru a determina masura in care sunt
indeplinite criteriile de audit.

Auditul calitdpil este §l un vector de recunoajtere a eforturilor depuse de organizatie,
oferind o deschidere pentru angajarea intr-o noul etaph de progres.

Difarentele dintre audit 5| unele sctivithfl de investigare practicate in firme precum :
inspectia, verificarea, controful sau analiza:

Inspectia, verificarea, controlul sunt activitiyl ofentate cltre conformitate g nu
necesith abordarea perspactivelor de evolutie a sstemelor examinate,

Analiza este o metodd generald de cercetare a realiti(ii barzath pe descompuneren unor
procese, obiects sau fenomene, o examinare a stini progresului unui ansamblu de activitit,
conform unei liste prestabilite de citre managementul acestora. Analira nu face, n general, apei
|a terte persoane.

¥ Y Y ¥ ¥ V¥YY

Diagnosticul este o acthvitate descriptivil de constatare, urmatl de un pronostic
LE



CAP.V. MANUALUL CALITATH 51 PROCEDURILE CALITATH

1. Documentatia sistemulul de management al calitatii

Principalele documente ale sistemulul de management ol calithtil 3 modul de intocmire
sunt prezentate Tn Standardul 150 10013/ 1996 - Ghid pentru documentalia sistemulul calitbgs.
Referiri la documente se fac ¢ in standardele 150 2000 i 3001,/2000,

MANUALUL CALITATH = descrie sistemul de management al calithfii organizatiel in
concordantd cu politica §i oblectivele calitdgil;

PROCEDURILE SISTEMULUI CAUTATI = descriu procesels yi activitbtile necesars pentru
implementarea sistemulul de management al calitdi;

DOCUMENTELE CALITATH = reprezinth documente de lucru detaliate.

Rolw documentelor pentru implementarea 3 aplicarea sistemulul de calitate intr-un STE
constl in:
s abfinerea conformitifii cu prevedenle din normative, stasorn {referentialul) etc;

*  aslgurarea |nstrubrdl salariatilor peptru cunoagterea modubul de aplicare a
sistemulul de calitate;

= ailgursren repetabiitath §i trasabllivdyi;
*  furnizearh doveri oblective cu priviee la aphcarea sistemulul calithil,
Documentatia sisternulul de management al calitatii:
¥ gite decsebnt de importanta prtinérea sub comtrol & tiluror proCesélor
intreprinderi|;

«  faciliteazs monitorizarea lor si determina rezultatele obtinuts;



cap.vi. CALITATATEA LUCRARILOR DE CONSTRUCTH SI INSTALATH

1. Clasificarea constructiilor:
Cea mal penerala clasificare imparte constructiile in doud mar categoni-
= clidir|
*  lucrdel mgneresti
Clisdirie su funcpia principald de a serw ca adipost pentru oament in Timpul penaadelor de
munca, destindere sau odihing 5i pentru bunurile acestora, precum 5 pentru processle tehnologce
Lucririle inginerasti sunt toate celelalte comtructic dromun, ol ferate, podun,
rerervoare, coguri da fum, tumur, canasde efr.
La randul lor cladinle, funclie de destinofir, ve impart dups cum wmears -

a.) Clidin civile = im aceastd categorie mird scele clbdini ce nu servess produc]ied.
Existd urmitoarele tipuri principale de ciidini cvile:

- clbdert de locut [indrriduale. blocuri de apariamente, clmineg, hotelur,
case de odédwnd el );

- clbdri social - culturale (sociale: wpitale, case de culturd, uili de wort;
culturale: teatre, muree, biblictedi, onematograle, de invlfimint: univeniitdgl, ok,
religroase: catedrale, biseno, mindstm etc.);

#  clbdui adminstrative (sedide imtitutilor, sedide companilor, berouribe
tribunalele etc |;

- clbdiri pentru comer] imagatine, bino etc );

- clibdiri pentru transporturi (ghrt, sutoglei, aeroghei, depouri etc |;

- cliidar cu destnats specisle (militare, funerare ete )

b | Clhdir indentriale - 4@ conwuderd cele destinate produchen hale mdustrisle, stelers,
centrale energetie, depotte ot
¢.) Cikdini agricole - sunt destinate produciiei agricole: hambare, mon, grajdurn,

abatoare, crame etc.
135



