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MANIPULAREA RELATIILOR L

1.1.2, Sisagia de seductie

S8 zimbesti, si fin vesel, sd ai umor, s fil dezinvolt : 1atd citeva
dintre sfaturile pe care orice manual le adreseazi vinzdtorilor si
seducitorilor de ot felul.

In spiritul concepiiei despre manipulare prezentate aici, asemenea
atitudini isi glisesc justificarea prin aceea ¢l au menirea de a stabili
relapii de proximitate. Simt metode de manipulare a relagiei.

Zimbetul contracareazd o figurd incruntaid; el simbolizeazd
accepiarea celuilalt, pe care-l face s se simtl agreabil. Prin meca-
mismul sistemic de . intoarcere™ a identititli pozitive clitre initiatorul
€1 - mecanism prezentat anterior -, cel care suride se vede etichetatl
drept o fiingi prictenoasd, ale cireli mesaje vor fi amicale (deci
demne de interes).

A fi vesel si dezinvolt este o atitudine care facilileazd crearea
unei relatin destinse”. Conform unei reguli sociale bine cunoscute,
sintem , destingi”™ fagl de persoane din acelasi mediu, fald de cameni
pe care ii apreciem $1 de care nu ne indoim. S& fii destins in raport
cu cineva inseamnd sl propui o relatie de complicitate, adecvati atitu-
dinii tale. Aceasta inseamnd cit manipulezi siuagia, pozigionindu-te
ca persoand ale cirei mesaje vor fi lipsite de viclesuguri si minciund,
dind astfel grewtate si valoare mesazjelor respective.

A avea umor inseamnd a ardita ¢ nu e iei atit de tare in serios
incit sd instaurezi o relapie scorpoasi” cu celdlal. Relatiile serioase
intrd, toate, in categoria dominator - dominat, categorie din care fac
parte relatiile profesor - elev, sef - subordonat, mami/tatd - fin/
fiicd, adult - copil, maestru - discipol, pilot - pasager, indrumditor -
indrumat etc. Spunind intr-0 mamerd implicitd ca refuzi o asemenea
relape, propul de fapt aliele, care rimin §i se afll la baza e a
neutralitigii, fie a complexitigii.

S ne reamintim ¢, in conceplia lui Gorgias, seducitorul este
cel care stic sil spund cuvintele potrivite la momentul potrivit, adici
stie sd creeze ad-hoc o relatie care sii nu-l lezeze pe interlocutor.
Pentru J. Baudrillard (De la Séduction, Denoél, Paris, 1979), seduc-
pia este apanajul femimithin, Seducdtorul manipuleazd aparenjele
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astfel incit cel sedus si regiiseasci la seducitor propriile sale calitii,
Astfel, construirea identitifii favorabile a celui sedus face pane la
rindul siiu din demersul de seducere.

1.1.3. Atingerea §i crearea ,praximitdfii ™ afective

In cadrul aceswi studiu al relagiei, putem sl prezentim si experi-
mentele referitoare la rolul _atingerin™.

Joule si Beauvois citeazd o wiburitoare experienii. Un experimen-
lator se plaseazd la intrarea intr-o bibliotecd universitara i i roagh pe
studentii care trec pe acolo sii-1 arate drumul spre o destinagie anume,
In timp ce le vorbeste, ii atinge ca din intimplare pe bra| pe unii
dintre uneri. Toy studentii opriti (indiferent daca au fost atinst sau
nu) fi arath drumul. Ceva mai deparie, in clidire, un alt experimen-
mtor, independent de primul, solicitd tinerilor un serviciu similar ;
¢l s¢ adreseazd deopotrivd §i celor care au fost s celor care nu au
fost atinsi. Studentii atingi pe brag formeazd, din punct de vedere
statistic, un public mult mai disponibil fagd de solicitarea respectiva
(40% acceptd sd-1 indrume pe al doilea experimentator, faa de
numai 5% dintre cel care nu fuseserd atingi), Asa cum spun autorii
nostri, =dacd nu ar fi existat decit unul ssu doudl rezultate similare in
literatura stuingificd, le-am i analizat cu curioziate dar $1 cu neincre-
dere, insd nu ne-am i incumetat 53 le prezentdm publicului de limba
francezi. Dar existi astizi suficiente cazuri semnalate pentru a
considera ci ne aflim in fata unn fenomen ce nu trebuie ignomat. ™
Citat din Ph. Breton, La Parole manipulée,

La Découverte, Paris, 1997, pp. 99-100.

Joule 51 Beauvois nu dau nici o explicajie fenomenului. Noi
putem insd si furnizim una, pornind de la preocuparea noastrd
pentru manipularea relagiilor.

In cultura noastrd, sintem obisnuiti 3 nu-i atingem decit pe cei
pe care ii cunoastem bine. Ne (inem de mind copilul, indrigostifii se
plimbd {inindu-se pe dupd umeri, amicii se bat prictenesle pe spate,
rudele §i cunogtingele se imbrifigeazd, jucitorii unei echipe se prind
in brate etc, Atingerea corpului unei persoane este semnul transcul-
tural al apropierii de acea persoand. Atingerea braului unui individ
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este un gest ce aminteste de acexsti normd de proximitate. Dacd
el nu-5i retrage brajul inseamnd cii acceptd noua relagie pe care am
sugerat-o. Regisim acest _joc al miinilor™ in intilnirile amoroase
unul dintre primele obiective ale indragostitului este cel de a Jua
mina persoanei iubite, gest care simbolizeazd dorinta sa de a avea o

~felatie apropiatd™
1.2. Crearea relatiel negative

Am vazut cd, pentru a-ji impune ideile in faja cuiva, calitatea relatici
create cu respectivul este fundamentald.  Relatia pozitivd™ trezeste
interesul i deschiderea lui fagd de ideile propuse. La polul opus,
vom vedea un exemplu al felului in care o , relatie negativd™ provoacd
suspiciune, refuz, blocaj, attudine criticd, tate acestea anulind
acceptarea ideilor propuse.

in mod invers fajd de crearea relagiei pozitive de complicitate, si
analizim efeciele devastatoare ale crefirii prin propagandd a unei
relagn de suspiciune.

Ph. Breton relateazd acest caz (op.cit, p. 105):

Este vorba despre o operafie de intoxicare a sefului Frontului de
Eliberare Napionald, At Hamouda. Conducitor exigent, dar jubit si
stimat de camenii 58, acesta era obsedat de triddn §i de incerciirile
de infiltrare in organizatie. Un ofifer francez, colonelul Bodard, a
imaginat o stratagema stralucitd @ el a profitat de faptul ¢l stia bine
regiunca Wilava Il si a tnimis misclni de rezistentd prizonieri
kabylezi ce detineau scrisori fabricate de el, adresate responsabililor
din Wilaya, si .informatii confidentiale™ conform clirora serviciile
sale ar i intreginut relatii co militanti si ofigeri algerieni. Dupd mai
multe epistole, inselitoria gi-a atins scopul [...] ; in citeva siptimini,
arestirile si executille s-au inmulgic [...), ajungindu-se, dupd esti-
mdiri, la aproape 2.000 de combatanti arestati $i executali ca urmare
a stratagemei colonelului Bodard'.

1. Texml fisce trimitere la razboiul de independend purtat de Algenia, intre
anii 1954 gi 1962, impotriva Frangei. Miscarea revolutionar algeriand
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Profitind de obsesia ofierului pentru spioni, manipularea a constat
in acest caz in crearea unei relagii de suspiciune intre sef si luptdtorii
armatei sale clandestime. Cind existi o astfel de relagie, 1ot ceea ce spune
acuzatul pentru a se apira este interpretat negativ. El nu mai este cre-

dibil. Singura solutie rimine ruperea relagiel si separarea indivizilor,
1.3. Necesara manipulare a relatiei in timpul influentirii

Cele citeva analize de mai sus au dovedit importanta calititii relagiei
in cadrul fenomenelor de influentare. Pentru a-si atinge scopul,
manipulatorul trebuie s§ construiascd o relagie pozitivd. Vinzdtorul,
ca §1 seduciitorul, fac acest lucru miwmbiv sau sistematic.

Vom dezvolta aceastd idee, pornind de la exemple mai precise,
luate din domenii diverse ; publicitate, afaceri, inviigimint, medicind
si marketing. Aceastd diversitale va demonsira extrema generalitale
a fenomenelor de influentare realizate prin manipularea relagiei : ele
apar in toate formele $i siuagiile de comunicare, (inind deci de
cimpul stiintelor comumnicarii.

2. Manipularea situatiei clientului
in scopul credrii relatiei de incredere

2.1. Taxiul thailandez al profesorului Thaler

Psiho-economistul american Dick Thaler soseste la Bangkok pentru
o conferintd s1 ia de la acroport un taxi ca si ajungd la hotel. Este
asgteptat la o cind de afaceri $i are foarte pufin timp la dispozitie,
Previizitor, 1l roagd pe soferul taxiului si-1 agtepte in faga hotelului
§i 8¢ dovedeste i rezervarea sa nu a fost inregistrati, asa ol e nevoil
sl caute altd cazare. Dupdl mai mulie incerciiri, timp in caré aparatul
de taxat ajunge la sume enorme, giseste in sfirsit un hotel. Tl roagh

a fost condusd de Frontul de Eliberare Nagionuld, care a bmpdirgit teri-
toriwl pirid in cinci 2one militare (Wilaya 1, 1L, Ul - regiunea berberd din
Kabwlia, TV g V), fecare comdusd de chie un colone] (n,tr.).
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din nou pe soler sl-l astepte, isi lasd valiza in camerd §i pomesie
spre locul de intilnire, intr-un cartier extrem de aglomerat. Aparaml
arpth in acest moment echivalentul 2 opizect de dolan (o sumd mmpor-
tantd pentru oricine, dar o adeviratd avere pentru un sofer de taxi
thailandez). Soferul il intreabd pe Thaler dachi doreste s fie dus la
hotel dupd cindl, dar profesorul exitd s3 dea un rispuns. Din pricina
decalajulul orar, el se simte deja epuizat i nici nu stie la ce sl se
astepte ; daci soferul incearcil si-1 tragl pe sfoard? _E foarte simplu,
il spune acesta, nu-mi dati banii acum. O 53 md plititi cind ajungem
la hotel. In felul acesta vom fi amindoi siguri ¢4 totul va fi corect.”
M. Piattelli Palmarini, L'Art de persuader,
Odile Jacob, Paris, 1999, pp. 69-70,

2.2, Focalizarea atentiei clientului

Sd analizim situagia in care se gisesc profesorul Thaler i soferul de
taxi, in momentul in care acesta din urmd il intreabdl pe primul daci
doreste si fie dus la hotel dupd cind. Soferul l-a transportat pe
profesor cu taxiul mai intii pentru ca acesta s& glseascd un hotel,
ceea ce pare s3 nu fi fost usor (,.aparatul de wxal ajunge la sume
enorme”). Apoi l-a dus la locul de intilnire (cind aparatul aratd
optzeci de dolari), Pind in acest moment, profesorul Thaler a fost
preccupal doar si giseascd un hotel (orientare exclusivi a planuiui
sliu de actiunc) st s-a lisat pe mina soferului pentru a alege trasecle,
intr-un oras care lui i1 este necunoscut.

2.3. Aparitia relatiei de neincredere

Dupd ce s-a dedicat in intregime acesiel probleme, profesorul Thaler
devine dintr-o datd congtient de chestiunile financiare, Identitatea sa
se modificd : el este ingrijorat de preful cursei cu taxiul, viizind ca
aparatul afiseazd echivalentul a optzeci de dolari, ceea ce i se pare
enorm. [si di seama ci drumul parcurs a fost foarte lung si incepe si
resimid oboseala datoraid decalajului orar. Cu pugin timp inainte, el
fusese doar un om preocupat si glseascd un hotel, iar acum devine
un strilin, un trist plimbat™ cu taxiul intr-un oras Necunoscut.
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Exact in acest moment, soferul il intreabd dacd vrea sa fie asteptat
i dus la hotel. Profesorul il rugase deja de doud ori s3-] astepte © nu
a devenit oare prea dependent de acest taxi 7 Nu este oare luat de fraier
de citre gofer ? De acum inainte, profesorul incepe si fie suspicios :
Jdaci goferul incearcl si-l tragd pe sfoard?”. In (drile sirace, e
foarte usor si fii dus de nas dach nu esti atent. Acesta ¢ primul lucru
la care se gindeste un occidental, care presupune ¢ suma cerutd nu
este in totalitate justificatd. Profesorul nu a aplicat norma de vigilengd
necesard pentru a se feri de tofi cei care pot sl profite de un trist.

Siruafia in tmpul Si In locul
chutkril unui hosel st e

Figura 4.1 .a. Simagia de Indoiali

Soferul intelege ce se petrece in mintea clientului siu si i simie
ezitarea. Inainte, cind era vorba sd alerge de la un hotel la alwl,
profesorul se aritase ferm si hotdrit, nu se pindea la cheltuiald i
avea incredere in ghidul lui, pentru cd avea cu adevirat nevoie de el
gi trebuia sd se increadd in el. Profesorul era cel care decidea, iar
soferul cel care executa. Pozitiondirile erau clare, 1a fel si relagiile,
Acum totul s-a schimbat.

Profesorul nu mai stie acum care fuseserd inainte pozigiondrile
reale. El se eme cd, in momentele cind credea ci decizia ii apartine,



