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Introducere

Modul in care ne intalnim cu alti oameni este important. In-
trunirile ne acapareaza zilele i ajuti la conturarea mediului in
care triiim, atét in cadrul intim, ct si in cel public. Intrunirea -
reuniunea constientd a oamenilor pentru un motiv anume -
modeleaza modul in care gandim, simtim §i dam sens lumii
in care traim. Legislatorii constientizeaza, poate mai bine decat
oricine altcineva, puterea inerenti a intrunirilor. In democratii,
libertatea de intrunire este unul dintre drepturile fundamentale
acordate fiecirui individ. In tirile care se adincesc in autori-
tarism, unul dintre primele aspecte care se elimina este dreptul
de a se aduna. De ce? Din pricina a ceea ce se poate intampla
atunci cind oamenii se reunesc, fac schimburi de informatii,
se inspird reciproc, testeaza noi moduri de a fi impreuna. Si
totusi, cei mai multi dintre noi petrecem foarte putin timp
gandindu-ne la modurile propriu-zise in care ne intrunim.

Ne petrecem viata intrunindu-ne - initial in familie, apoi
cu vecinii §i prietenii de joaca, la scoala si biserici, iar apoi in
sedinte, nunti, primarii, conferinte, aniversari, lansari de pro-
duse, sedinte de consiliu, reuniuni de clasa si de familie, cine,
targuri comerciale si inmormintiri. 5i ne petrecem o mare
parte din acest timp in momente dezamagitoare, neinteresante
care nu reugesc sa ne capteze atentia, s ne inspire sau sa ne
conecteze unii cu altii.
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Numeroase studii sustin o notiune evidentd pentru multi
dintre noi. O mare parte din timpul pe care il petrecem in-
trunindu-ne cu alte persoane ne dezamageste. ,,Cu rare ex-
ceptii, starea mea de spirit la conferinte oscileaza de obicei
intre plictiseald, deznidejde si furie®, marturiseste Duncan
Green, blogger si specialist in dezvoltare internationala, in
ziarul Guardian. Opinia lui Green nu se aplici doar confe-
rintelor: Sondajul State of Enterprise Work din 2015 a consta-
tat ca ,sedintele inutile™ reprezintd principalul obstacol in
calea realizarii sarcinilor de citre angajati.

Nu suntem incantati nici de timpul pe care il petrecem cu
prietenii nostri. Un studiu din 2013, The State of Friendship
in America 2013: A Crisis of Confidence, a constatat ci 75%
dintre respondenti erau nemultumiti’ de aceste relatii. Intre
timp, in How We Gather, un studiu recent despre viata spiri-
tuala a tinerilor, Angie Thurston si Casper ter Kuile scriu: ,.Cu
toate eforturile religiei tradifionale de a atrage tinerii, mile-

nialii cautd raspunsuri in alte zone.™

1. Duncan Green, Conference Rage: «How Did Awful Panel Discussions
Become the Default Format?»*, Guardian, 2 iunie 2016, hitps://www.the-
guardian.com/global-development-professionals-network/2016/jun/02/
conference-rage-how-did-awful- panel-discussions- become-the-default-format.

2. Harris Poll, The State of Enterprise Work (Lehi, UT: Workiront,
2015), accesat 10 octombrie 2017, https://resources. workfront.com/ebooks-
whitepapers/the-state-of-enterprise-work.

3. Tim Walker gi Alia McKee, The State of Friendship in America 201 3:
A Crisis of Confidence (Brooklyn: LifeBoat, 2013), accesat 10 octombrie
2017, https://staticl squarespace.com/static/5560cec6e4b0cc18bcé3ed3c/t/
55625cabe4b0077f89b718ec/ 143250961 14 10/lifeboat- report.pdf.

4. Angie Thurston and Casper ter Kuile, How We Gather { Cambridge:
Crestwood Foundation, 2015), accesat 15 mai 2015, https://caspertk.files.
wordpress.com/2015/04/how-we-gather.pdf.
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Oricat de dezamagifi am fi, avem tendinta s pastrim tipa-
rele anoste ale interactiunilor noastre sociale. Cei mai multi
dintre noi riméanem pe pilot automat atunci cand ne intal-
nim, urménd formalitati invechite, sperind ci atmosfera unei
reuniuni, conferinte sau petreceri reusite va veni de la sine,
ca rezultatele palpitante vor apirea in mod miraculos din
contributiile de obicei conventionale. De cele mai multe ori
ne facem sperante desarte.

Aproape intotdeauna credem cé cele mai bune sfaturi le-
gate de intruniri le putem obtine de la profesionistii eveni-
mentelor sociale: bucitari, experti in eticheta, artisti florali,
planificatori de evenimente. Fird sd ne ddm seama, reducem
0 provocare umand la una logistica. Rezumam intrebarea
legata de oameni, la una legati de obiecte: PowerPoint-uri,
invitatii, echipament AV, tacimuri, bauturi racoritoare. Suntem
tentati si ne concentram asupra ,obiectelor” din cadrul adu-

narilor deoarece credem ci acestea sunt singurele detalii pe
care le putem controla. Parerea mea e ci asta reprezinti atit o

lipsa de viziune, cat si de intelegere a aspectelor ce determina
un grup sd se conecteze si o intrunire sociald sa conteze.

Nu particip la intruniri ca bucitar sau planificator de
evenimente, ci ca o persoand antrenati in dialogul de grup
gi in rezolvarea conflictelor. Mi-am petrecut o mare parte
din ultimii 15 ani din viata studiind, proiectind si consiliind
adunarile ale caror obiective erau cele de a fi transformati-
onale pentru persoanele implicate si pentru comunititile
pe care incercau sa le influenteze. Lucrez in prezent ca fa-
cilitator profesionist. Desi suntem multi cu aceasta profesie,
este posibil s34 nu fi auzit de noi pand acum. Un facilitator
este o persoana instruitd in abilitatea de a modela dinamica
grupurilor i conversatiile colective, Sarcina mea este de a
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aduce oamenii potriviti intr-o incipere §i de a-i ajuta sa
giandeasca, sa viseze, si argumenteze, si se vindece §i sa se
conecteze in mod colectiv pentru un anumit scop specific
mai larg. Perspectiva mea asupra intrunirilor - cea pe care
vreau si ti-o impartisesc — plaseazi oamenii si ceea ce se
intampla intre acestia in centrul fiecarei intalniri.

In activitatea mea, mi straduiesc sd ajut oamenii sa aiba
un sentiment de apartenenta. Probabil ca acest lucru are le-
giturd cu faptul cid mi-am petrecut propria via{d incerciand
sa-mi dau seama unde §i cui apartin eu, Din partea mamei,
provin din riandul indienilor care se inchina la vaci in Vara-
nasi, un orag strivechi, cunoscut ca centrul spiritual al Indiei,
iar din partea tatalui, provin din randul americanilor care
sacrifici vaci in Dakota de Sud. Pe scurt, parintii mei s-au
intalnit in lowa, s-au indragostit, s-au cisitorit, m-au procreat
in Zimbabwe, au lucrat in satele de pescari din Africa si Asia,
s-au despartit, au divortat in Virginia si au plecat pe drumuri
separate. Améndoi s-au recisitorit, gasindu-gi parteneri mai
apropiati de propria lor lume si vizinne asupra acesteia. Dupa
divort, ma mutam de doud ori pe luni intre casa mamei si a
tatalui meu - pendulind inainte si inapoi intre un univers
vegetarian, liberal, intesat de timadie, adept al budismului,
hinduismului §i miscarii New Age, si un tardm crestin evan-
ghelic, consumator de carne, conservator, unde se mergea la
biserica de doui ori pe saptamani. A fost poate inevitabil sa
ajung si lucrez in domeniul solutiondrii conflictelor.

Am descoperit acest domeniu in facultate, in momentul
in care am devenit interesata si ingrijorata de starea relatiilor
interrasiale de la Universitatea din Virginia. Dupa absolvire,
am lucrat in comunititi - in Statele Unite si in stridinatate -
pentru a instrui lideri intr-un proces de dialog de grup numit
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Dialog Sustinut. Aceasta este o tehnica de intrunire ce are ca
scop transformarea relatiilor deteriorate indiferent de crite-
riile rasiale, etnice i religioase. Prin aceasti activitate, am
devenit fascinatd de ceea ce se intdmpla atunci cind oamenii
incearca si se reuneasci in pofida diferentelor dintre ei.

In anii ce au urmat, am aplicat metodele de solutionare a
conflictelor intr-o varietate de contexte si probleme. Am or-
ganizat intalniri in hoteluri de cinci stele, in parcuri publice,
pe podele din pamdnt §i in camere de camin universitar. Am
condus sesiuni cu sateni din vestul Indiei, care se striduiau
sd-si reconstruiasci societatea dupa revolte etnice si activisti
din Zimbabwe care se confruntau cu amenintarea inchiderii
ONG-urilor lor de catre guvern. Am lucrat la dialoguri intre
liderii opozitiei arabe i omologii lor europeni §i americani
pentru a explora relatia dintre islam si democratie. Am con-
ceput intdlniri pentru oficiali statali si federali din Statele
Unite pentru a descoperi cum sa revitalizim un program
national de combatere a sariciei pentru o noua generatie. Am
facilitat intruniri pentru companii de tehnologie, firme de
arhitecturd, branduri de frumusete si institutii financiare,
ajutandu-le sa poarte discutii complicate si dificile despre
viitorul lor.

Locuiesc in New York, unde ocamenii au o viata sociala
foarte activii. Sunt deseori gazda si de tot atitea ori oaspete
si in ambele roluri sunt intrigati mereu de micile si impor-
tantele interventii pe care le putem face cu totii pentru a ajuta
grupurile si se consolideze. Printre prietenii si rudele mele,
eu sunt persoana careia oamenii ii scriu sau pe care o sund
cu intrebari precum ., Ar trebui ca la cina de afaceri s am o
discutie ghidati pe o anumitd temd sau ar trebui si lisim
ocamenii sa converseze liber?” si ,,Ce ar trebui sa fac in privinta
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voluntarului gurd-sparta la biserica?” O prietend imigranta,
jumatate musulmand, jumatate crestini, m-a intrebat cum ar
putea sa gaseasca propria ei versiune a unui shiva evreiesc
pentru a marca moartea tatalui ei in Germania cu prietenii
din New York care nu l-au cunoscut niciodata.

In toate adunirile mele sociale, fie ci este vorba de o se-
dinta a consiliului de administratie sau de o petrecere ani-
versard, am ajuns si cred ca modul in care se intruneste un
grup determina ce anume se intampla in cadrul evenimen-
tului si cit de reusit este, micile alegeri de design pe care le
poti lua pentru a te ajuta sa-ti imbundtétesti intrunirea. Arfa
conectdrii umane este, prin urmare, o calatorie si in acelagi
timp un ghid. Se adreseazi tuturor celor care s-au intrebat
cum sd transforme un moment obignuit alituri de alte per-
soane intr-unul de neuitat - si plin de semnifcatie.

Imi doresc ca aceastd carte s te ajute sa percepi diferit
interactiunile sociale. Capitolele urmeaza structura discu-
fiei pe care o port cu clientii si prietenii mei §i pe care o
folosesc eu insami atunci cind organizez un eveniment im-
portant. Desi exista cu siguranta unele principii despre care
consider ci se aplica si in cazul celor mai simple aduniiri,
nu este necesar sa urmezi fiecare sugestie sau etapa din
aceastd carte. Tu esti cea mai potrivitd persoand care sa
decida ce anume ifi va fi de ajutor §i ce este util in contextul
intrunirilor tale.

(artea se bazeazd pe experienfa si ideile mele, atit ceea ce
stiu ca a functionat, cit si ceea ce nu a functionat. Totusi, din
moment ce adundrile reprezinta in mod inerent un efort co-
lectiv, am intervievat peste o sutd de alte persoane care iau parte
la intruniri pentru a le afla secretele i pentru a-mi testa pro-
priile idei. Am purtat discutii cu organizatori de conferinte,



Introducere 15

planificatori de evenimente, coregrafi de circ, functionari ai
adunarilor religioase Quaker, consilieri de tabira, directori
de pompe funebre, DI, licitatori, instructori de zbor in for-
matie, rabini, antrenori, dirijori de coruri, artisti de spectacol,
comedianti, designeri de jocuri, maestri ai ceremoniei japo-
neze a ceaiului, regizori de televiziune, fotografi profesionisti,
consilieri in domeniul patrimoniului familial si colectori de
fonduri, cu totii au influentat ideile din aceastd carte. Am
apelat voit la 0 mare varietate de aduniri - muzee, sili de
clasd, intdlniri cu partenerii, petreceri aniversare, tabere de
vara si chiar inmormantiri - pentru a ilustra creativitatea
pe care o folosesc oamenii indiferent de context si sper cé
acest lucru te va inspira sa procedezi la fel. loate povestile
care urmeaza sunt adevarate, desi am schimbat unele nume,
detalii si locatii ale evenimentelor §i persoanelor in cazul
intrunirilor private. Printre varietatea de persoane cu care
am discutat, toate au avut in comun o trisatura esentiala:
fascinatia legata de ceea ce se intdmpld atunci cind oamenii
se aduna.

Inainte s incepem, permite-mi si-mi declar direct opinia
partinitoare:

Consider ca toatd lumea are capacitatea de a avea intruniri
de succes.

Nu trebuie si fii o persoand extrovertitd. De fapt, unii
dintre cei mai priceputi participanti la intruniri pe care ii
cunosc suferd de anxietate sociala.

Nu trebuie sa hi sef sau manager.

Nu ai nevoie de o casé luxoasi.

Conectarea interumana nu se bazeaza, din fericire, pe ca-
risma ta sau pe calitatea glumelor tale. (As avea o mare pro-
blema daci asa ar sta lucrurile).
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Orice intalnire infloreste si prospera atunci cand este
bine giandita, cind are o structurd (adesea invizibild) si
atunci cand gazda are curiozitatea, dorinta si deschiderea
de a experimenta.

Hai sa incepem.
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Decide motivul real al intalnirii

De ce ne intrunim?

Ne intrunim pentru a rezolva probleme pe care nu le putem
solutiona singuri. Ne intrunim pentru a sarbatori, pentru a
deplinge o persoana si pentru a marca anumite tranzifii. Ne
intrunim pentru a lua decizii. Ne intrunim pentru ca avem
nevoie unii de ceilalti. Ne intrunim pentru a ne ardta puterea.
Ne intrunim pentru a aduce onoruri $i omagii. Ne intrunim
pentru a construi companii, §coli §i cartiere. Ne intrunim
pentru a intampina o persoana si ne intrunim pentru a ne
lua rimas-bun.

Iatd insd marele paradox al intrunirilor: Exista atat de multe
motive intemeiate pentru a ne aduna, incit adesea nu stim
motivul pentru care o facem. Mulfi organizatori uita de prima
etapd a unei reuniuni semnificative: angajamentul fata de un
scop indriznet si bine definit.

Atundi cand omitem aceasta etapi, lasim adesea presu-
punerile invechite sau gresite despre motivul pentru care ne
acdunam sa influenteze forma intrunirilor noastre. Ajungem
sd ne aduniam in moduri care nu ne sunt utile sau si nu ne
conectadm atunci cand ar trebui sa o facem.

Lalocul de munca, ne petrecem zilele in sedinte succesive,
multe dintre acestea putand fi inlocuite printr-un e-mail sau
o sedintd de zece minute. In facultate, ne pierdem vremea in
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silile de curs', cind aceleasi informatii ar putea fi transmise
mai eficient prin intermediul unei inregistrari video, iar
timpul profesorului ar fi mai bine investit pentru a-i pregiti
pe studenti cu privire la dificultatile specifice ale materiei.
In lumea asociatiilor non-profit, se organizeaza gale pentru
anumite cauze pentru ci acesta este scopul asociatiilor res-
pective, chiar daca profitul nu este mult mai mare decit
investitia initiala.

5i totusi, in momentele in care am putea beneficia de pe
urma intrunirilor - pentru a hotari cum putem reda sigu-
ranta unui parc din cartier, pentru a elabora impreund cu o
prietena o strategie de a o ajuta in cariera ei aflata in impas,
pentru a ne reveni dupi un ciclu de vanziri dificil = nu ne
gindim si ne intrunim, suntem prea ocupati pentrua o face,
ori, mai now, nu vrem si le ludm oamenilor din timpul liber.
Intr-atit de raspanditi este aceastd dorinti de a nu deranja,
incdt un numar tot mai mare de oameni declard ¢i nu doresc
o ceremonie de inmorméntare dupi ce mor’.

1. Organizatiile de invitare digitala, cum ar fi Khan Academy, au popu-
larizat modelul . clasei inversate®, in care elevii invati materiale din video-
clipuri online, iar profesorii devin mai degraba facilitatori ai invitarii decat
transmifatori de cunostinte.

2. Alan D. Wolfelt, Creating Meaningful Funeral Ceremonies (Fort
Collins, CO: Companion Press), 1. Potrivit unui sondaj realizat in 2010 de
Funeralwise.com, 31% dintre oameni nu doresc o ceremonie de inmormin-
tare. Wolfelt conduce Centrul pentru pierderi si tranzitia vietii, cu sediul in
Fort Collins, Colorado. El scrie pe larg despre scopul ceremoniilor funerare
autentice, El crede ¢ am uitat numeroasele scopuri ale unei inmorméntari
5i igi face griji in legiturad cu o tendintd tot mai mare a oamenilor care doresc
«celebriri ale vietii® mai degrabd decit inmorméantari ,traditionale”. ,Am
confundat cinstirea cu celebrarea si celebrarea cu petrecerea. §i, din picate,
am transferat aceastd idee asupra inmormintarilor®, scrie el.



