ZIG ZIGLAR

O lectura captivanta, care iti va oferi o experienta unica de invatare. Cartea
reprezinta un succes remarcabil in expunerea conceptului de antreprenoriat.

antreprenor
la minut

secretul crearii si dezvoltarii
unei afaceri de succes
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CAPITOLUL 1

Cladirea unei baze solide

De cand era copil, Jud McCarley visa sa-si intemeieze pro-
pria afacere. Cu toate acestea, era cét pe ce sa rateze ocazia
chiar inainte de a absolvi liceul.

Jud era un copil bun, dar un elev fira merite deosebite.
La capitolele care contau pentru el avusese un an termi-
nal minunat. Era popular, juca pe postul de atacant intr-o
echipa de fotbal american castigatoare si avea si o iubita
draguta. Trdia cu impresia ca lumea se invarte in jurul lui.
Totusi acel an foarte bun era pe punctul sa ia o pauza.

Intr-o seard aparent obisnuitd de sambat, Jud si-a con-
dus prietena acasa dupa intalnirea pe care au avut-o si s-a
indreptat spre Gridiron Grill, unde se intalnea cu baietii.
Sétui de paldvrageald, unii dintre ei s-au hotarat sa se urce
in masini si sa mearga la balastiera, unde puteau si bea
cateva beri.

Jerry ,Vitezomanul® Nelson l-a invitat pe Jud cu el in
masind. Nelson nu ii era prieten apropiat, dar lui Jud ii
placeau mult masinile, iar noul Mustang ultraperformant
al lui Jerry reprezenta un motiv suficient de bun.

Jerry accelera pe Holmes Road, mergand cu 120 de
kilometri la ora pe o portiune unde limita era de 70 de
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kilometri pe ora, ridicindu-se la indltimea poreclei sale,
cand s-a trezit cu girofarul unei masini de politie scante-
ind in urma sa. A tras pe dreapta, a scos permisul si talo-
nul si a luat un aer adormit in timp ce politistul se apropia
de masina.

»Coboard din masina, tinere®, spuse politistul.

Jerry s-a conformat. Jud a stat linistit, intrebandu-se daca
ar trebui sau nu sa coboare si el. Dupa ce i-a tinut lui Jerry
o predicd sil-a amendat pentru depasirea vitezei, politistul
s-a aplecat pe geam si s-a uitat la Jud.

»31 tu? Tu faci mereu ce fac tovardsii tai?“ il intreba
politistul.

,A33% didu sia spunid Jud, dar inainte si formeze o
propozitie completd, politistul si-a indreptat atentia cétre
o punguta de plastic care se itea de sub scaunul soferului.
»Ce e asta?“ intreba politistul.

»Nu stiu, rdspunse Jud.

»Ar fi mai bine sa vad®, spuse politistul. A deschis portiera
si a scos punguta de plastic.

»Mie mi se pare ci e marijuana.“ S-a uitat la Jerry
»Vitezomanul“ si apoi inapoi la Jud.

»Cred ca ar trebui sa mergem la sectie si sa va sunam
parintii.”

Stai putin! Cumva politistul tocmai spusese ,,marijuana“?
Inima lui Jud a inceput sd bata cu putere. Cum se putea
intampla asa ceva? El nu luase niciodatd droguri! Ce vor
spune parintii lui? Ce va crede toata lumea daca va ajunge
la inchisoare? Cum avea si iasa din situatia aceasta?

In timpul drumului lung si tacut citre sectia de politie,
Jud si Jerry isi imaginau tot felul de deznoddminte. Odata
ajunsi acolo, soarta le era pecetluitd. Jud si-a dat seama
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cd nu puteau iesi din acea situatie in noaptea respectiva.
Au dat un telefon la care aveau dreptul, au fost dusi intr-o
celuld si au inceput sd vorbeascd despre cum ar fi putut s
scape de acolo.

Pustiul din celula vecind i-a auzit si le-a spus:

»Baieti, aici nu e ca la televizor. Cand ajungi aici, ramai
peste noapte, nu conteaza cine esti, nu conteaza ce ai facut
Vorbea ca un obisnuit al locului. Jud se
cufunda si mai adanc in patul sau.

1

sau nu ai facut

Tatél lui aparu a doua zi, dis-de-dimineatd. Dupad ce i-a
tinut o predica severa, Jud s-a simtit ca un infractor.
»Tatd’ ii spuse Jud, ,m-ai crescut asa cum trebuie si meriti
mai mult decat s3 fii acum cu mine aici. Jur cd nu am luat
droguri. Nici macar nu stiam cé Jerry fumeazd marijuana.
Imi pare rau ci s-a intamplat asta.”

Reginald McCarley, un om cu principii severe, stia sa deo-
sebeasca foarte clar binele de rau.

»Jud, te cred. Dar am sa-ti spun ceva ce nu vei uita nicio-
datd. M4 asculti?®

»Da, tatd® spuse Jud.

Tatal lui I-a privit in ochi.

»,Cand eram cam de varsta ta, unchiul meu m-a invitat ca
in orice moment din viatd reprezentdm media celor mai
apropiati cinci oameni cu care suntem asociati. Nu subes-
tima importanta celor cu care alegi sd te intovarasesti. Si
tine minte, caAnd ai ocazia sd inveti de la cineva care este
extraordinar de inteligent sau care are succes, culege toate
invitamintele pe care ti le oferd.“

A fost un moment de rascruce pentru Jud. Desi nu si-a dat
seama la momentul respectiv, aceea era prima dintr-un
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lung sir de lectii semnificative pe care avea si le invete
de-a lungul vietii. Incidentul acela i-a aratat cat este de
norocos sa aiba un parinte iubitor si grijuliu. De aseme-
nea, l-a facut sa inteleagd cd, dacd se va asocia cu oameni
care au valori i succes, va deveni cu sigurantd o persoana
mai buna.

%%

Dupa antrenamentul la fotbal de luni dupa-amiaza, antre-
norul Knapp l-a poftit pe Jud la el in birou. Jud si-a dat
seama despre ce este vorba si s-a indreptat catre biroul lui
Knapp cu teama.

,Inchide usa si ia loc il pofti antrenorul.

Fara sd spund nimic, Jud s-a asezat pe scaun.

»Am auzit cd ai avut un weekend dificil® 1i zise antreno-
rul, ,,si vreau sd-ti spun cateva lucruri pe care sper sa le tii
minte. Una dintre cele mai grele alegeri pe care a trebuit
sa le fac vreodata a fost intre a accepta aceastd slujbd de
antrenor sia ramane in compania in care lucrasem timp de
opt ani. Am renuntat la o posibild cariera de succes acolo,
dar am simtit ca pot face mai multe ca antrenor. Jud, esti
popular, esti un elev destul de bun si un jucétor de fotbal
suficient de valoros. Dar toti profesorii tdi sunt convinsi
cd te-ai putea descurca mai bine. Ce ai de gand sa faci cu
viata ta, in loc sa te prostesti band bere la balastiera?“

Jud s-a simtit de parcd ar fi primit o lovitura in stomac.
A inghitit in sec.

Antrenorul Knapp a continuat:
»Vrei sd ai o viata de succes, nu-i aga?“
»Da, domnule®, spuse Jud.
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»Atunci considera cd te afli intr-un punct de rascruce.
Esti un pusti bun dintr-o familie cumsecade. Sotia mea
si cu mine am colaborat cu placere cu firma de cherestea
a tatalui tdu pentru renovarile pe care le-am ficut la casa.
Tocmai ai aflat in acest weekend cd nu esti invulnerabil.
Acum vreau sa-ti arit ceva.“

Antrenorul a deschis un sertar si a scos din el un carnetel
vechi, imbrécat in panza albastra.

»Mama mi l-a dat cand am plecat la facultate. Mi-a spus s
fac o pauzd din cand in cAnd si sd notez lucrurile remarcabi-
le care mi se intampld, sd marchez cu o stelutd toate lectiile
importante pe care le primesc, ca sd i le pot impartasi si ei
cand ma intorc acasd. M-am opus la inceput, dar in scurta
vreme am inceput s fac acest lucru, nu numai pentru a-mi
respecta promisiunea fatd de mama mea, dar si pentru a
nota citate care imi placuserd, lucruri pe care le invatasem
si ganduri despre deciziile importante pe care le luam.
Pentru a mi le aminti mai bine, le reduc la o fraza esentiala,
astfel incat sa nu-mi ia mai mult de un minut si le citesc.
Este un obicei care mi-a schimbat viata.“

Antrenorul a scos un carnetel nou-nout, neinceput, siil-a
dat lui Jud.

JIncearci si tu. Daca te hotdrasti sa faci ceva cu viata ta,
poti tine aici evidenta celor mai bune idei pe care le auzi
de-a lungul timpului.®

Jud isi respecta antrenorul, asadar a fost miscat cd acesta
isi facuse timp sa stea de vorbd cu el. A plecat din biroul
lui Knapp in acea zi decis sa-si schimbe viata si sd revina
pe calea succesului.

Inainte de a merge la culcare in seara aceea, a scos carne-
telul cel nou si a notat intr-un minut sfaturile pe care
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le primise in acea saptdmana de la tatdl si antrenorul lui.
Gandindu-se la ce-i spusese antrenorul lui, cum cd este
bine ca notitele sa fie scurte si la obiect, s-a decis si le
numeasca ,,Ponturi la minut®.

In weekendul urmaitor, Jud a luat parte alaturi de familie
la cina de duminica, impreuna cu bunicii sdi. Parintii nu ii
povestiserd bunicului sau despre ,incidentul lui Jud, dar
o atentionaserd deja pe bunica sa. De vreme ce fusese pro-
fesoara si director de personal, nimic nu o mai surprin-
dea si putine lucruri ii scipau. In timp ce restul familiei
se afla in camera de zi, bunica l-a luat pe Jud la o discutie
in bucatarie.

,In curand vei pleca la facultate, Jud®, ii spuse ea, ,,si vei
avea de-a face cu multi oameni si cu multe idei. Vei ajun-
ge la rdscruci - momente in care va trebui sa faci alegeri.
Incearca si iei decizii bune, trecute prin filtrul gandirii.
Uneori, deciziile pe care le iei in tinerete sunt mai impor-
tante decét cele pe care le iei mai tarziu in viatd, deoarece
ai mai multi ani in care trebuie sd traiesti cu ele.”

»Ma voi stradui, ii raspunse Jud.

»De asemenea, lasd-te ghidat de valori precum integri-
tatea, dragostea, cinstea s$i munca sustinutd, deoarece
ele sunt temelia pe care se cladeste viata ta. Noteaza-ti
aceste valori si asigura-te cd le citesti in fiecare zi. Apoi,
cind instinctul iti spune ca ai nesocotit una dintre ele,
opreste-te. Tine seama de lucrul acesta si intoarce-te pe
drumul cel drept.”

A facut o pauza, lasindu-i timp sd inteleaga ce spune.
Apoi a continuat:

»Jud, valorile tale sunt cele mai importante lucruri pe
care o sd le detii. Nu scapa nicio ocazie de a face alegerea
corectd. Nu este nevoie sd trisezi ca sd castigi. Tine minte:
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conteaza mai mult ce este corect decét cine are dreptate.
Daca iti doresti o viatd plind de succes si de echilibru,
valorile tale te vor ajuta sa o obtii.”

Grija si perspectiva speciala a bunicii au transformat-o
intr-un mentor interesant pentru Jud - chiar mai mult
decat un parinte. In seara aceea si-a luat carnetelul si a
adaugat cuvintele pretioase ale bunicii sale ponturilor la
minut pe care le primise de la tatdl si de la antrenorul sdu.

Ponturi la minut

+ Asociazd-te cu oameni pe care ii admiri si de la care
ai ce invdta.

« Tine un jurnal al tuturor lucrurilor intelepte pe care
le citesti, auzi sau inveti, apoi transforma-le pe toate
in ponturi la minut.

o O viata fericitd este construita pe valori puternice
si solide, precum integritatea, iubirea, onestitatea si
munca sustinuta.

 Nu trebuie niciodata sa trisezi ca sd castigi.

o Conteazd mai mult ce este corect, decit cine are
dreptate.



CAPITOLUL 2

Dezvoltarea cunostintelor

In urmitorii cativa ani, Jud a invitat din greu si s-a numa-
rat printre cei mai buni studenti din clasa lui din ultimul
an la University of Memphis, avand in acelasi timp o sluj-
béd cu jumadtate de norma in departamentul de vanzari al
unui magazin de imbracdminte. Multi dintre prietenii lui
acceptaserd deja posturi in cadrul unor companii impor-
tante, dar Jud nu era complet sigur de ceea ce dorea sa
faca in continuare. Ii pliceau vanzirile, dar obiectivul siu
era sa-si infiinteze firma proprie. Se méndrea cu faptul c4,
din postura sa de colaborator independent care vindea in
magazinul de imbracaminte, céstiga de doud sau de trei
ori mai mult decét alti angajati cu jumatate de norma.

Dr. Avery Tonning, profesorul de vanzari si marketing
al lui Jud, a aranjat ca el si alti studenti care se speciali-
zau in afaceri sd participe periodic la seratele Sales &
Marketing Executives din Mempbhis, unde aveau prilejul
sa asculte discursurile unor oratori care lucrau in dome-
niul vanzarilor.

Atunci cand dr. Tonning l-a incurajat pe Jud sa-si noteze
ideile principale din discursuri, acesta a zambi. Avea deja
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trei carnetele pline de idei-cheie si a addaugat constiincios
observatiile oratorilor cu fiecare ocazie ivita.

Dr. Tonning a aparut in viata lui Jud la momentul potri-
vit. Nu era numai profesorul acestuia, ci si indrumatorul
sdu academic. Cunoscand pasiunea lui Jud pentru vanzari,
dr. Tonning l-a incurajat s ia parte la un seminar pe care
Dirk Gardner, presedintele National Sales Forum, il susti-
nea in oras.

Jud a sosit la seminar cu asteptari destul de retinute.
Majoritatea oratorilor specializati in vanzdri pe care ii
ascultase la scoala erau prezentatori modesti. Dar in clipa
in care Gardner a apéarut pe scend, Jud si-a dat seama cd
are de-a face cu ceva total diferit. In doar cateva momen-
te, publicul a fost vrajit. Jud nici nu vdzuse, nici nu auzise
inainte ceva comparabil cu acest om. In timp ce Gardner
vorbea hotarat despre automotivare, succesul in vanzari si
avantajele sistemului liberei initiative, Jud a simtit fiori pe
sira spindrii. Era mai entuziasmat decat fusese in intreaga
lui existenta.

Seminarul avea in program patru oratori remarcabili:
dr. Kenneth McFarland, Bill Gove, Charlie ,,Fantasticul®
Jones si Zig Ziglar. Jud nu auzise niciodatd de ei, dar s-a
gandit ca, daca Gardner era organizatorul evenimentului
si se presupunea cd oamenii acestia trebuiau sa fie chiar
mai priceputi, acea zi putea fi una excelenta.

Primul orator din program, ,,Fantasticul® Jones, deborda
de un entuziasm autentic. Cuvantul sdu favorit era — ati
ghicit — ,fantastic“. Folosea acest cuvant atat de des incat,
cu cativa ani inainte, cdnd lumea a inceput si-1 strige
»Fantasticul®, porecla a prins.
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Jones s-a adresat publicului sdu captivat:

»Peste cinci ani, veti fi la fel cum sunteti azi, schimbati
doar de oamenii pe care ii veti intalni si de cartile pe care
le veti citi.”

Apoi a tunat:

»Dacd aveti de gand cu adevirat sa obtineti succesul, ar
trebui sd va construiti o bibliotecd intreagd de carti de
autoperfectionare si opere ale unor maestri literari! Odata
ce decideti ca admirati ideile, valorile si stilul unui autor,
cititi-i toate scrierile din scoartd in scoarta.”

Lui Jud i placea sd citeascd, asa cd aceasta nu avea sa fie o
problema pentru el. Si-a ficut o insemnare pentru a vedea
ce poate gasi in biblioteca universitatii.

Urmatorul la microfon: Zig Ziglar. Unde si-or fi gdsit oame-
nii dstia numele? se intrebd Jud. Cu o prezentare dinamicd
si un umor traditional sudist, Ziglar 1-a invatat pe Jud ca
»poti obtine orice doresti in viata daca ii ajuti si pe altii sa
obtina ce isi doresc®. Aceste cuvinte au atins o coarda sen-
sibild in cazul lui Jud. Era convins cd existau oportunitati
importante in domeniul vanzarilor atunci cand vindeai
ceva in care credeai cu adevdrat.

In pauza rezervati cinei, Jud a mers in hol si a asteptat
cu rabdare la coadd pentru a cumpdéra una dintre cértile
»Fantasticului“ Jones. Marele orator i-a dat un autograf si
au petrecut cateva minute vorbind. Jud s-a simtit in intre-
gime patruns de sinceritatea si cdldura sa. A luat cartea de
vizita a lui Jones si l-a intrebat daca il poate contacta mai
tarziu. Spre surprinderea lui Jud, Jones a acceptat.

Cel de-al treilea orator a fost Bill Gove, primul presedinte
al National Speakers Association. Era expert in vanziri,
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dar cu talentul sau de a face oamenii sd rada, ar fi putut fi
lesne actor de comedie. Vorbind despre inceputurile sale
modeste, a spus:

»Eram o familie mare intr-o casa mica. N-am apucat sd
dorm niciodatd singur in pat piana nu m-am insurat!®
Publicul era in delir.

Gove le-a impdrtasit celor prezenti secretele sale:
»Tuturor le place sa cumpere, dar nimanui nu-i place sa i
se vanda lucruri. Ghidati-vd dupa ce auziti! Puneti intre-
béri, evaluati necesitatile, dezvoltati relatii noi. Daca va
pricepeti cu adevarat la vanzari, oamenii vor sparge usa ca
sa cumpere de la voi!“

Ce schimbare revigorantd fata de conversatiile dificile si
tacticile complexe de care auzise Jud. Gove sustinea cd
vanzdrile sunt o meserie exceptionald si onorabila pentru
cei care o practica in mod corect. De fapt, toti isi vand
ideile ori de cate ori deschid gura sa vorbeasca. Asadar, de
ce sa nu fii bun la asta?

Cel care a incheiat a fost dr. Kenneth McFarland, cunos-
cut drept ,,decanul oratorilor americani“. McFarland 1-a
inspirat pe Jud cu viziunea sa optimista asupra sistemului
american privind libera initiativd. La un moment dat,
McFarland si-a indreptat privirea de pe podium parca fix
catre Jud. A gesticulat cu degetul aratator si a spus incet:

»Apropie-te si lasd-mad sd-ti spun un lucru.“ Jud se prega-
tea sd se ridice de la locul lui, cAnd a observat ca toti cei
din sald se aplecasera usor in fata.

McFarland a adaugat:
»Dacd puteti sd vindeti si vindeti bine, nimeni nu vi
poate scoate din cursa catre un viitor stralucit. Succesul
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apare numai atunci cand se intélnesc sansa si pregatirea.
Amintiti-va aceste lucruri si vd veti bucura toatd viata de
realizari importante!“

Jud a ignorat crampele de la méana, in timp ce-si lua noti-
te peste notite. Curiozitatea lui se transformase in dorin-
ta aprinsa de a-si dezvolta la maximum propriile calitati.
Desi Jud visa sa aiba propria afacere de succes, asemenea
tatalui sau, si-a dat seama cd trebuie sd dezvolte calitatile
si experienta necesare. Totodatd, a realizat ca adevérata sa
pasiune era sd ii motiveze si sa ii ajute pe altii sd obtind
succesul in viatd. Era ca un burete care absorbea ceea ce
transmiteau oratorii.

McFarland a incheiat in fata unui public care il ovationa,
gilagios, la scend deschisd. Detinand aceste noi informatii
despre adevirata sa pasiune, Jud a pornit in cdutarea orga-
nizatorului seminarului, Dirk Gardner.

Inima ii bitea cu putere pe masura ce se apropia de acesta.
De ce sa se piarda in amanunte?

»~Domnule Gardner®, spuse el, ,sunt Jud McCarley de
la cursul de vanziri tinut de dr. Tonning. Voi termina
University of Memphis peste sase saptimani, cu o diplo-
ma in vanzdri, si vreau sa lucrez pentru dumneavoastra.
Acest seminar a fost una dintre cele mai frumoase experi-
ente pe care le-am avut vreodata si cred ca va pot ajuta atra-
gandu-i si pe altii la evenimentele pe care le organizati.“

Gardner {i raspunse:
,»Eibine, Jud, ma bucur cd ai fost impresionat de munca noas-
tra. Hai sd luam impreund micul dejun maine dimineata.”

ok



