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Lucrarea de fata continua lupta pentru aflarea adevarului, comple-
tand informatiile prezentate in cartea precedenta, a aceloragi trei
autori. Desi Spy the Lie nu este o conditie pentru a intelege acest nou
volum, Afld adevdrul, ele au totusi o continuitate, oferind impreuna
o imagine globald asupra domeniului detectarii minciunii.

Daca in prima carte — aparuta deja la Editura Trei in 2015 —
aflam care sunt semnele ce-i tradeaza pe cei care mint, acum tema
este aprofundatd, punandu-se accent pe felul in care subiectii pot
fi determinati sa spuna adevarul, sa marturiseasca.

Pare greu de crezut ca, doar vorbind cu cineva, il poti face sa
recunoasca adevarul. Dar experientele autorilor cuprinse in aceste
pagini confirma ca interogatoriul este o arta. Totul se bazeaza pe
un duel ,psihologic” intre cel care interogheaza si interogat. Un
moment de neatentie din partea celui dintdi sau o clipd in care ezita
il poate pune pe interogat intr-o pozitie dominanta, de care acesta
va profita pentru a-si consolida afirmatiile, compromitindu-se ast-
fel interviul.

A marturisi adevarul poate avea, in anumite situatii, repercu-
siuni destul de grave asupra calitatii vietii sau poate aduce costuri
imense celui care marturiseste, moment in care apare in prim-plan
instinctul de conservare. Acesta va porni toate mecanismele psiho-
logice de care dispune individul pentru a se apara, adica pentru a
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opune un maximum de rezistentd. Asadar, fard o structura clara
a interviului/interogatoriului, compusa din influenta si persuasi-
une, sansele sunt mici,

Conceputa ca o lecturd placuta, bazata pe exemple concrete,
lucrarea cuprinde numeroase principii din zona psihologiei apli-
cate, a analizei comportamentale. Cartea devine astfel un ghid in
care ne sunt prezentate beneficiile unor tehnici, precum repetitia,
scoaterea din zona de confort, proiectarea vinovatiei, rationaliza-
rea actiunilor, recunoasterea tipurilor de rezistenta si ,,spargerea”
lor etc. Utilitatea unor astfel de cunostinte se releva prin aplica-
bilitatea lor in varii domenii: psihologie, resurse umane, socio-
logie, justitie, afaceri gi chiar in viata de zi cu zi, ceea ce face ca
intreaga lucrare sa poata fi privita ca un adevarat manual de psi-
hologie investigativa, in care asistim admirativ la lupta continua
a inteligentelor,

Studiile de caz redate in paginile acestei carti sunt folosite in
Romania in lucrarile practice realizate, analizate si dezbatute in
cadrul Psychological Profiler Academy pe parcursul formarilor de
baza si specializarilor in profiling sau pe parcursul cursurilor de
leadership si management.

Profesor asociat dr. Ion Duvac
CEO & Founder Psychological Profiler Academy



Pentru tofi cet care, prin cdutarea adevarului,
ne oferd sigurantd



Prefatd

Este inca intuneric afard — soarele o sd rasara abia peste cateva
ore. Stai in fata unei usi foarte bine securizate care se deschide
inspre o camera mica, prafuita, fara fereastra, intr-o cladire pe
care nu o putem numi, la o locatie secreta in afara Statelor Unite.
De cealalta parte a usii se afla un barbat care fusese adus acolo cu
citeva ore mai inainte, dupa ce o operatiune clandestina dusa la
indeplinire de fortele armatei si ale serviciilor secrete americane a
condus la prinderea lui. Acest barbat s-ar putea sa fi fost implicat
in planuirea atacurilor de pe 11 septembrie care au schimbat viata
americanilor asa cum o stiati inainte.

Barbatul, descris de Guvernul american ca ,persoana suspecta
de mare valoare®, gi-a castigat aceasta ,distinctie” pentru un motiv:
cunostintele pe care le detine ar putea fi 0 comoara de informatii nu
doar in ceea ce priveste planificarea si executarea atacurilor de pe
11 septembrie, dar, poate, si in ceea ce priveste alte atacuri, posibil
mai odioase, care sunt planificate pentru viitor. In acest moment
nu exista prioritate mai mare in Razboiul impotriva terorii' decit

! ,Razboiul impotriva terorii” — sintagma lansatd de neoconservatorii de la
Casa Alba si Pentagon si transformata intr-o campanie condusa de Statele
Unite $i Marea Britanie si sprijinita de celelalte state NATO impotriva tero-
rismului. (N. £.)
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extragerea informatiilor de la acest barbat. Vietile a ceea ce ar putea
insemna mii, chiar zeci de mii de oameni nevinovati — barbati,
femei si copii —, ar putea sa fie in joc. Munca ta este aceea de a-l
face pe acel om sa iti spuna tot ce stie. E greu de imaginat o sar-
cind mai intimidanta si cu o mizad mai mare. Ce abordare, ce teh-
nici iti dau cea mai buna sansa de reusita odata ce te-ai angajat in
acest demers?

Aceasta carte va raspunde la aceasta intrebare,

In esenta ei, este o carte despre influentare. Despre procesul
de a exercita o influenta asupra unei persoane, pentru a extrage o
informatie sincera de la acea persoana care are un motiv — adeseori
un motiv cu consecinte importante asupra cursului vietii cuiva —
sd vrea sa ascunda acea informatie. Unele dintre tehnicile care au
fost asociate cu acest proces au starnit dezbateri intense si pro-
fund emotionale in ultimii ani in Statele Unite, dar si in intreaga
lume. Discutia devine intensa si emotionala mai ales cand ea se
concentreaza pe organizatia careia ne-am dedicat, in mare parte,
carierele noastre si, intr-adevar, mare parte din vietile noastre:
CIA — Central Intelligence Agency.

In lumea noastra, termenul obisnuit prin care se face referire la
acest proces este interogare. Bineinteles, este greu sa mentionezi
termenii ,interogare” si ,,CIA" in aceeasi propozitie fara sa declan-
sezi imediat notiuni preconcepute si imagini mentale tulburatoare
despre ceea ce trebuie sa presupuna acest proces in lumea noas-
tra de contraspionaj si antiterorism ce implica mari mize. Aceste
prejudeciti pot fi intelese deoarece au existat suficiente dezvilu-
iri publice ale unor metode care au fost folosite de cand Razboiul
impotriva terorii a izbucnit pe 11 septembrie 2001, pentru a legi-
tima concluziile care au fost trase. ,Tehnici perfectionate de inte-
rogare” este eufemismul folosit de cei ce au propus astfel de idei.
Dar nu ramdane nimic mai mult decit atit: un eufemism.

Uneori, cand avem sarcina de a descrie ce inseamna ceva
anume, este mai util sa descriem ceea ce nu este acel ceva, Aceasta
carte nu reprezinta o exprimare a unei pozitii privind tehnicile de



interogare folosite de CIA sau de catre orice alta agentie sau institu-
tie. Nu este un mijloc pentru exprimarea unui argument si nici nu
este 0 scuza pentru orice ar putea cineva sa creada ca ar necesita o
scuza, dar nu este nici o incercare de a inabusi vreo dezbatere. Si
in masura in care dezbaterea va continua pe marginea tehnicilor
de interogare pe care noi, ca natiune, ar trebui sd fim pregatiti sa
le folosim in interesul asigurarii securitatii nationale, aceasta dez-
batere va continua in afara paginilor de fata. Pe scurt, nu e menirea
noastra sa intervenim in aceasta dezbatere.

Tot ceea ce putem noi face este sa vorbim din experienta noas-
tra, formata in urma unor cariere care au fost, in esenta, construite
in jurul unui singur scop cuantificabil si totusi extrem de provo-
cator: acela de a-i face pe oameni sa spuna adevarul. Am urmarit
acest scop decenii de-a randul, in decursul unor traiectorii in care
carierele ni s-au intersectat intr-o maniera care ne-a permis sa inva-
tam unul de la celalalt si sa ne unim experienta intr-un corpus de
lucrari comprehensiv si coerent. Tocmai pe baza acestui corpus
de lucrari s-au construit activitatile noastre ca echipa si s-a contu-
rat, in mod specific, metodologia noastra de aflare a adevarului.

Poate ca modul cel mai bun de a descrie crearea si rafinarea
acestei metodologii este ca un sport de echipa cu Phil Houston in
pozitia de jucator-antrenor. Phil, care a detinut pozitii de condu-
cere in cadrul Biroului de Securitate in decursul celor douazeci si
cinci de ani petrecuti in Agentie, este recunoscut de majoritatea
colegilor lui si de unii oficiali de varf din cadrul Guvernului ameri-
can drept unul dintre cei mai buni interogatori pe care CIA i-a avut
vreodati. Intr-adevir, palmaresul lui indica succese in unele din-
tre cele mai cunoscute cazuri din istoria Agentiei. In acelagi timp,
Michael Floyd a devenit cunoscut, prin experienta sa, ca fiind una
dintre autoritatile de prim rang in domeniul utilizarii poligrafu-
lui, ceea ce l-a facut sa fie una dintre resursele de baza in stiinta
intervievarii i interogarii, nu doar in cadrul CIA, dar si al Agentiei
Nationale de Securitate (NSA). Pentru Susan Carnicero, cariera in
CIA a inceput ca agent sub acoperire in cadrul Departamentului
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de operatiuni al Agentiei, acum cunoscut ca Serviciul National
de Operatiuni sub Acoperire. Ansamblul de abilitati unice ale lui
Susan, incluzand experienta ei in psihologia eriminalistica, se va
dovedi a fi o achizitie nepretuita in stabilirea ei drept unul dintre
cei mai desavarsiti interogatori si specialisti in analiza persona-
lului din cadrul Agentiei.

Echipa noastra era, puteam fi siguri, una formidabila. Si des-
tul de inteleapta sa antreneze un nou jucdtor ideal cand s-ar fi ivit
ocazia. Acel jucator nou este Peter Romary, un avocat cu expe-
rienta, profesor si expert in mediere si negociere, recunoscut la
nivel international. Peter, Ia fel ca restul echipei noastre, si-a pus
cariera in slujba aceluiasi scop care este cel mai bine descris ca
fiind: determinarea camenilor sa spuna adevarul. Acum, ca toata
echipa se afla pe pozitii, putem incepe sa istorisim povestea despre
ceea ce facem noi, despre cum facem acest lucru si cum acest lucru
poate fi practicat de oricine in orice situatie care implica extrage-
rea adevarului de la altcineva.

Am urmat un demers asemanator in cartea noastra precedenta
Spy the Lie: Fosti agenti CIA te invatd cum sd detectezi ingeldtoriile’
scrisd in trioul original de autori: Phil Houston, Michael Floyd si
Susan Carnicero. In acea carte ne-am prezentat metodologia prin
care se putea determina dacd cineva minte sau nu si am aratat
cum poate fi ea aplicata in viata de zi cu zi. Acele abilitati, oricit
de valoroase ar fi, constituie un instrumentar separat care nu tre-
buie sa fie insusit pentru a intelege metodologia noastra pentru a
determina pe cineva sa spuna adevarul. Cu alte cuvinte, desi ar fi
utila, citirea lucrarii Spy the Lie nu este o conditie necesara pentru
a putea citi Afld adevdrul. Acestea fiind spuse, cititorii cartii Spy
the Lie vor reintalni unele personaje familiare cand vor citi aceasta
carte. In acea lucrare am aratat cum am stabilit ca acele personaje
minteau. In aceasta, povestile vor gravita in jurul manierei in care
le-am determinat sa ne spuna adevarul.

1 Cartea a fost tradusa la Editura Trei in 2015. (N. t.)



Mai existd o legdturd care merita mentionata. In Spy the Lie am
distrus un numar important de mituri si am contestat presupuneri
larg raspandite pe care oamenii se bazau de mult timp pentru a
detecta inselatoria. Pe scurt, am impdrtasit experientele noastre
reale de viata care au aratat ca multe dintre tehnicile pe care oame-
nii se bazeaza pentru a determina daca cineva minte nu sunt atat
de utile pe cat ar vrea ei sa ne faca sa credem. Metodologia de inte-
rogare pe care o vom prezenta in aceasta carte s-ar putea constitui
intr-o provocare si mai surprinzdtoare pentru ceea ce se stia in
mod obisnuit. In perceptia multora, interogarea este, aproape prin
definitie, o intdlnire dura, confruntationala. In realitate, este mai
probabil ca acest lucru sa defineasca un interogatoriu esuat. Poate
o analogie mai potrivita ar fi cea dintre razboi si diplomatie: poti
cauta indeplinirea obiectivelor calcindu-ti in picioare inamicul sau
poti opta, ca alternativa, pentru arta negocierii i a influentarii.
Am gasit ca cea de-a doua optiune este covarsitor mai eficienta.

De-a lungul timpului a trebuit sa ne aparam aceasta pozitie
intr-o serie de circumstante destul de tensionate. Dar existd un
lucru pe care nu a trebuit sd il facem niciodata: nu a trebuit sa
gdsim niciodata un eufemism acceptabil social sau politic pentru
a defini actul in care ne angajam in actiunile noastre. Urmatoarele
pagini vor explica de ce, Si mai important, ele vor arata cum poate
fi adaptat ceea ce facem noi, cu o eficientd remarcabild, de catre
oricine, cu orice statut, al carui scop este obtinerea adevarului.




»,Nu-mi place acel om. Trebuie sa il cunosc mai bine.”
Abraham Lincoln
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a ganairii pe termen scurt

Sediul central al CIA din Langley, Virginia, s-a schimbat mult in
decursul anilor. Dar cladirea originara a acestuia, proiectata in anul
1950 de aceeasi firma de proiectare din New York care a proiectat
si cladirea sediului Natiunilor Unite din New York, este o structura
masiva din beton care nu se schimbase aproape deloc pana pe la
inceputul anilor '80 ciand Phil Houston si-a inceput misiunea ca
examinator la poligraf in cadrul Biroului de Securitate al Diviziei
Poligraf. Natura compartimentata a muncii prestate in cadrul CIA
insemna ca putini angajati aveau acces in mod frecvent in alte zone
ale cladirii decit cele ale departamentelor in care lucrau, dar exista
un singur departament in care fiecare angajat ar fi putut avea ocazia
sa lucreze la un moment dat. Acela era Divizia Poligraf.

Norma de lucru a examinatorilor la poligrat din cadrul Agentiei
era, cum se poate prevedea, destul de consistenta. Intre analiza-
rea persoanelor care doreau sa se angajeze acolo, reinvestiga-
rea de rutina a angajatilor Agentiei gi investigarea ocazionala a
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comportamentului presupus nepotrivit sau criminal, orice zi a unui
agent continea foarte putin timp liber. Pentru Phil ritmul era pal-
pitant, ca si munca in sine. Pentru un agent debutant cu un venit
spre mediu, Phil isi didea seama ca, in ciuda lipsei de experienta
la locul de munca, el devenea din ce in ce mai bun in ceea ce facea
si se bucura extrem de tare de fiecare oportunitate pe care o avea
pentru a-si perfectiona abilitatile. S-a bucurat si de misiunea primita
intr-o dimineata, $i anume aceea de a face o investigatie de rutina
unei angajate CIA, pe care o vom numi ,Mary", asa cum se bucura
de orice alta misiune de care avea parte. Nu pdrea a fi nimic iesit din
comun in acest caz, dar si asta era in regula pentru Phil. El recunos-
tea ca abordarea unor cazuri de rutina facea parte tot din meseria lui.

Mary era un coordonator de operatiuni de nivel mediu care isi
petrecuse cel putin o misiune in strainatate, o femeie destul de
simpla care nu fusese niciodata casatorita si care, foarte posibil,
starnise ceva admiratie la viata ei. Mai trecuse prin exercitiul poli-
grafului, agsa ca procesul ii era cunoscut gi parea sa se simta con-
fortabil cand Phil incepu lista de intrebari-standard din perioada
de pretestare. Dar orice confort pe care l-ar fi simtit nu durd mult.
Cand Phil ajunse la intrebarea obligatorie daca mai lucrase vreo-
data pentru vreun serviciu strain de informatii, comportamentul
lui Mary indica faptul cd intrebarea o deranja pentru un motiv sau
altul. Lucru cert, cand Phil o intreba acelasi lucru in impul examina-
rii cu poligraful, deveni clar pentru acesta ca acolo era o problema,

Era, de asemenea, clar ca, daca exista vreo problema care nece-
sita rezolvare imediata, aceea era problema unui raspuns nepotri-
vit la intrebarea: ,Ai lucrat vreodatd pentru bdietii cei rai?“ Oricit
de grava ar fi parut situatia, intuitia lui Phil ii spunea acestuia ca,
orice provoca ingrijorarea lui Mary cu privire la acea intrebare,
era putin probabil sa fie ceva iesit de comun. La urma urmei, Mary
se potrivea mai degraba profilului de fatd batrana rezervata decat
celui de seducitoare de capi si spada. In stilul lui caracteristic calm
si relaxat, ca in Carolina de Nord, Phil si-a inceput procesul de a
fora spre sursa problemei.



— Mary, asta se intimpla tot timpul cu oamenii cu care vor-
bim, deoarece au ceva in minte care nu-i mare lucru, dar, pentru
nu se stie ce motiv, cu cat se gandesc mai mult la acel lucru, cu
atit el devine mai suparator, o asigura Phil, Uneori este doar vreo
omisiune nevinovata a vreunui lucru, alteori este vreo eroare de
judecata pe care o supradimensionam pentru ca suntem extrem
de preocupati sa facem lucrurile corect.

Mary dadu din cap afirmativ.

— Cred ca asta este, S-a produs o incalcare a protocolului de
securitate, spuse ea. Mary continud sd explice ca in timpul unei
misiuni in straindtate din primii ei ani, folosise resurse ale guver-
nului pentru a face o favoare neautorizata unuia dintre localnici.
Dupa ce povesti detaliile incidentului, Phil deveni usurat. Fara nicio
indoiala, ceea ce facuse Mary era o incdlcare flagranta a regula-
mentelor. Dar Phil stia ca acest lucru se intaimpla mai des deciat
angajatii Guvernului Statelor Unite care lucreaza in afara grani-
telor indraznesc sa o recunoasca. Totusi, problema trebuia sa fie
rezolvata in vreun fel sau altul.

— Inteleg, dadu Phil din cap pentru a-si consola interlocuto-
rul. Nu esti prima care face acest lucru. Apoi zambi. Hai sa vorbim
despre acest lucru ca sa te eliberezi definitiv de povara, in regula?
Acel localnic era o cunostinta de-a ta?

— Da, era o cunostintd, spuse Mary.

Si mai era ceva. Ceva mult mai important. Conversatia duse
spre o serie de marturisiri care aveau sa-] lase pe Phil impie-
trit de uimire. Aceasta cunostinta, il vom numi ,Fermecatorul®,
lucra, din intdmplare, pentru guvernul tarii respective. Pe masura
ce interviul avansa, Mary ii dezvalui lui Phil faptul ca, de fapt,
Fermecatorul lucra pentru guvernul acelei tari ca agent de infor-
matii. Dezvaluirile deveneau tot mai serioase pe masura ce treceau
orele, La sfarsitul celei de-a doua zile, Mary recunoscu faptul ca ea
si Fermecdtorul avusesera o relatie amoroasa.

Phil recunoscu acum situatia in care un coordonator de ope-
ratiuni CIA de nivel mediu avusese relatii intime cu un agent de



