Nicolas Gueguen

A MANIPULA
ol A SEDUCE

Mic tratat de psihologie comportamentala

Traducere din limba franceza
de Monica Gradinaru

POLIROM
2020



Cuvint-inainte, Suntem cu totii influentalbili

Capitolul 1.
Capitelul 2.

Capitolul 3.

Capitolul 4.

Capitolul 5.

Capitolul &.

Capitolul 7.
Capitolul 8.
Capitolul 9.

Cuprins

Seductia de zi cu zi

Zambiti! Totul va fi mai bine! ..............

A primu §i a da Tnapoi:

O Tegulil A APl i

Politetea, cheia legiturilor sociale .

De la seductie la manipulare

A maguli, pentru a obtine totul

(sau aproape torul) ...

Umorul 51 puterea de seductie.......

Cum il facem pe celilalt sd aibd

o parere mai bund despre noi ........
Cum ne manipuleazd muzica.........

Este convingatoare frica? ...

Suntem manipulat chiar si atunci

CHNO TORTIEATEL . cccoviisiceisaismgsnnin siapss



Capitolul 10. Aceste mirosuri care ne duc de nas ..... 111

Trucuri si siretlicur
Capitolul 11. Poartd intotdeauna ochelari ................. 125

Capitolul 12. Cea mai buna maniera
O 8 T ATRTAR . o iiiiiiinnisiev e mradimtadhna s 136

Capitolul 13. Ce spune despre noi felul
CUm SITANGEM MAENA . iiiieieiimass: 147

Capitolul 14. Cum s3 ne folosim corect vocea...........157
Capitolul 15. Cind hainele anuntd culoarea.............. 1 67
Capitolul 16. Efectul cravatel ......iiminmiiniai 177

Capitolul 17. Forta machiajului.......ccoiviiiiininiiiinain 190

2 LT § o R A PR RS- T RS R e 1L



Areste mirosuri care ne duc de nas 113

Pe asta |-am mirosit eu bine

Miresurile corpului au insd cea mai mare influenta
in jocul seductiel — chiar daca nu declanseazi compor-
tamente la fel de stereotipe ca feromonii la animale,
Andrestadienonul, de exemplu, este un dernivat al
testosteronului abundent in transpiragia barbatilor
sl care pare sa imbundtateasca dispozijia femeilor in
prezenta unui biarbat. Acestea ar fi chiar in stare sa
miroasd — la propriu — capacitatea de dominare. Asta
indicd rezultatele obtinute de Jan Havliéek si de cola-
boratorii lui de la Universitatea Karlova, din Praga.
Cercetdtorii le-au cerut uner barbatgi intre 19 si 27 de
ani sa completeze un chestionar ce evalua capacitatca
lor de dominare (capacitatea de a se impune intr-un
grup), apoi sa poarte un plasture de bumbac sub brat
timp de 48 de ore. Dupd aceea, niste studente de
20-21 de ani au notat cit de sexy este mirosul acestora,
precizdnd in ce periocadd a ciclului se aflau. Rezultatul:
in faza fertild, ele au preferat mirosul barbatilor al
cdror scor de dominare era ridicat.

O preferingd ce dispare in afara acestei faze, scmn
ca este rodul selectiel naturale, in opinia psihologilor
evolutionisti. Femeile l-ar fi mostenit de la stri-
moasele lor indepdrtate, care erau atrase de masculii
dominanti pentru cd aveau .cele mai bune gene* si
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erau mai capabili s3 asigure protectia copiilor. Feme-
lele din numercase alte specii sunt de altfel in stare
sd-i identifice dupd miros pe masculii dominanti, pe
care i preferd.

Femeile au deci tler, in materie de dragoste. Dar,
dincolo de mirosurile emanate de congenerii nostri,
suntem influentapl de toate aromele ce plutesc in
jurul nostru. Dacd trebuie 3 cerem cuiva un serviciu
sau o informatie, sd alegem asadar un loc impregnat
de un miros plicut. Rezultatele obtinute de Robert
Baron, de la Institutul Politehnic Rensselaer, New York,
sugereazd cd vom avea in acest fel mai mult succes.

Bun ca mirosul de pdine calda

In studiul acestuia, un complice le cerea trecitorilor
3d-1 schimbe o bancnotd de un dolar, plasandu-se ba
aproape de un magazin care rispindea efluvii deli-
cioase (cum ar fi o brutdrie sau o rotiserie), ba intr-o
zond neutrd (Jangd un magazin de haine, de exemplu).
Aproximativ 57% dintre persoane au acceptat sd 1-0
schimbe in primul caz, fatd de numai 19% in al
doilea. Pentru Robert Baron, starea de bine pe care
ti-o dd inhalarea unui miros plicut are un efect
pozitiv asupra dispozitiei, fapt care, la randul sdu,
conduce la un comportament mai empatic.
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Mai multe lucrdri au confirmat acest efect, care
sporeste inclusiv ajutorul spontan. Astfel, vom fi
preveniti mai des ¢i am scipal ceva pe jos alunc
cand suntem in apropierea unul magazin din care se
rdspandeste un miros plicut.

Dacd nu se afld prin apropriere nici o brutirie, sa
nu intram in panicd: este posibil s purtdm cu noi
mirosurile de intrajutorare. Larisa Adenskaya si Curt
Dommeyer, de la Universitatea de Stat California,
MNorthridge, au ardtat ¢d, atunci cand o examinatoare
se dd cu un parfum floral, 47% dintre trecitorii abor-
dati acceptd sd-i raspundd, [atd de 34% cand nu se
parfumeazi. De asemenea, unei femei parfumate i
se atrage atentia mai des ¢d a scdpat pe jos o mdnusa
sau un pachet de servetele.

Si mai bine: aceastd dorinta brusca de a ajuta pe
care o trezesc mirosurile plicute ar spori 81 genero-
zitatea. Astaaardtat Mary Beth Grimes, de la Universi-
tatea din Georgia de Sud. Eai-aintrebat pe participantii
la un experiment cit timp ar [i dispusi sd consacre
unor activitagi de voluntariat, dupa ce ii expusese sau
nu anumitor parfumuri. In lipsa mirosului, ei se
declarau dispusi sa sacrifice 110 minute din timpul
lor pe siptdiménd. Dar, dupd ce respiraserd un miros
de vanilie, aceasta cifrd urca la 349 de minute. Altfel
spus, mirosul de vanilie a triplat timpul pe care erau
dispusi camenii sd-l sacrifice.
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54 fie aceasta tot o consecingd a efectelor benefice
ale parfumurilor asupra dispozitiei? Cercetdioarca
nu se pronuntd, cici ea pune jovialitatea neobisnuitd
constatatd in randul participantilor mai degrabi pe
seama protocolului experimental: ea impregna hartia
unui chestionar si le cerea sa-si lipeasca nasul de
aceasta timp de 30 de secunde, pentru a-i expune
la parfumuri. Urma o anumitd hilaritate... Riméne
valabil faptul ¢d reactia era aceeasi In conditia de
control, unde participantii mireseau o hartie fird un
parfum particular, si ¢d un astfel de artefact expe-
rimental nu pune sub semnul intrebarii faptul ci
generozitatea provocatd de mirosuri creste. In orice
caz, pentru viitoarele studii, Mary Beth Grimes reco-
manda folosirea unor mici spray-uri.

Daca un miros placut nu ne transforma direct in
Maica Tereza, ar trebui deci si ne determine macar
sd fim putin mai sdritori fatd de aproapele nostru.
Si sd ne impingd sd ne apropiem de el, indica un
experiment efectuat de Dina Zemke s1 de Stowe
Shoemaker, pe atunci la Universitatea Cornell, New
York. Ciand cercetatorii au folosit un ulei esential
de muscatd intr-o incdpere aldturatd unci sali de
conferintd, relatiile sociale s-au multiplicat. Astfel,
in raport cu un context olfactiv mai neutru, psi-
heologii, care supravegheau incdperea cu ajutorul
uneci camere de luat vederi, au observat mai multa
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proximitate fizicd, mai multe conversatii s1 stran-
geri de mana.

O incitare la flirt?

O starc pozitivd si sociabild asadar. Glumeatd chiar?
Cu ocazia unui studiu efectuat impreuna cu niste cer-
cetdtori de la laboratorul meu, niste barbati curtenitori
abordau tinere intr-o galerie comerciald, in apropierea
unor magazine din care emana un miros cand placut,
cdand neutru. Aceste doamne au acceptat mal adesea
sd le dea numdrul lor de telefon in primul caz.
Companiile nu au scidpat din vedere aceastd putere
a mirosurilor, iar marketingul prin folosirca unor arome
este in plind expansiune. Cinematogralele, de exem-
plu, difuzeazd adesea arome de pop-corn. O strategie
probabil de succes, cdci cumpdrdturile noastre depind
de ceea ce mirosim, asa cum aratd alt studiu pe care
l-am realizat, In acest experiment, difuzarca unui
miros de ciocolatd caldi la intrarea unui minimarket
i-a determinat pe cliengi sd campere mai multe produse
care conjin zahdr, fard sd renunte la produsele sdrate.
Dar influenta mirosurilor poate fi de asemenea
folositd pentru binele tuturor. Parfumurile plicute
au intr-adevdr un efect linistitor, cu aplicagie in lumea
medicald. Mai multe studii au ardtat astfel ca folosirea
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unui ulel esential de lavanda tempereazd nelinistea
resimtitd in mai multe situatii: inaintea unei operatii
chirurgicale, in timpul unei hemaodialize (o deviere a
circulatiel sangvine pentru epurarea sangelui), in
timpul unor sedinte de radioterapie (la pacientii de
cancer) etc. Un efect relaxant, ale cdrui manifestir
hziologice au fost mdsurate de Estelle Campenmi si de
colegii ei, de la Universitatea Marywood, Pennsylvania.
Concluzia: acest miros declanseazd o scddere a rit-
mului cardiac si a conductivitdtii electrice cutanate -
un indicator al stresului,

Asadar, trebuie oare sa mobilizim batalicane de
odorizante ca s combatem aceastd celebri frica de
dentist care il obsedeazd pe mulfl copil si adulti? Ar
fi cu atat mai judicios cu cit mirosurile plicute au si
un efect antidurere. Johann Lehrner si colegii sai de
la Universitatea din Viena, Austna, l-au demonstrat
difuziand parfumuri de lavandi sau de portocald in
salile de asteptare a diferitor cabinete dentare. In
total, mal multe sute de pacientl au respirat aceste
arome, Acestea au redus atat anxietatea, cat si durerea
resimgite inainte de a ajunge la freza.

Un efect analgezic confirmat de lucrdrile lui Bryan
Raudenbush si1 ale colegilor sdi de la Universitatea
Wheeling, Virginia de Vest. De vreme ce n-ar fi deloc
etic ca niste subiecti sd fie torturati in laborator pentru
a li se testa rezistenta, cercetdtorii au conceput un



