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28 Care este cea mai buna cale
~ de a transforma o slabiciune
intr-o calitate?

Cu aproape jumitate de secol In urml, compania de publiciate
Doyle, Dange & Bernbach S-a confruntal cu sarcing aproape
nposibd 18 de o imroduce pe plats amereand wn mic automiobil
gorman, in conditiile In care autovehiculele naflonmile avea
un sucees covirsiton Inte-o perfoadd scurtd, Volkswagen Beeth
i Fost transformal dinbr-un pretext de dronfzaee intr-un popalis
simbal al condipled soctnle. Succesul modelulvl Beetle poate f
atribodt indpbertl uneda dintre cele mok moel campanil din soor
pubaleimi, Poate si mad suepeingdior ¢ Felul o care Hrmea o
et T acedstl compainic s atunet Cinel e promoval mirca,
acestlan nu ou gecentual punctele forte ale produsulul, cum ar
N opretal relatdy sefeul sau consumul modest de combuast il
In locul lor, el au subliniat punciele slube, De ce?
Campania de publiciune o contrazls oo sigurmngd o acel
moment cunostinjele convenlionale din indusicis promeviri,
Acensin s<0 concentrat pe fapiul ¢d Volkswagen no era atin de
placutd i vedere asemenea autovehiculelor tplee produse in
America. Alirmaglile prezentie in acesie reclime erau sloganur
precum Gripenia este doar de suprafatd® s Vo rimine uritd
nudd mult tmp®, Este usor de injeles de de oau ateas dlengla
aceste afirmagh i ce ce nereaga campanie g fost foarte pliacutd.
Drar nu nunmiae acesth factord sint considerali responsabili pentru
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chird imensd de vined o Tnregistrotd dugd binsaee s pe Intreaga
perioadd a companied. Cum au rewsit seeste reclame sa vindi
atit cle mulie autovehicule

Menflonared unid mic neajuns al unl produs  creeda 2
percepiin ol finma care promovenzd respectivul produs este
it onestl i mal demnd de Tneredere decit altele. Acest lucm
conferd companiel o putere mal mare de convingere atunci
cind promoveazd callidglle produsulul = In cazul autove-
hicululud Beetle, dupd cum S0 menpionat deja, consumul mic
de combustibil g1 pretul convenabill, Tn med similar, Avis, @
dona companie din lume ca mirime de Inchiderd aolo o
exploatar acest principin dupd cum se vede din monoul lor
memoribil JAvis, Sintem pe locul &, dar ne stridutm, (Atunc
cined nu et pe locul 1 trebule s fack asa, ). Alle exemple
Jdsterine : gusial pe care 1 arfy de el ol pe 2 5 L'Ordal
aintem costisitord, dar dumnenvoastrd meritagi®.

Doverl ale succesulul acestel strategh pot [ glsite de ase-
miened 81 in afara domentulul publicidiyl, S8 loam ca exempl
[olosired sa in justiple | Tntrsun stuciu efectuat de cercetitorul
behaviorist Kip Williams si colegll s1l, atuncl ¢ind jurajll au
fost prevenitl de avocal o existd un punct slab in cazul sdu
inainte cu procureral 57 1 menfioneze, acestin l-au considerat
mitl -chemn de incredere s L-an Bivorlzat la pronuntares ver-
dictolul chitoritd sinceritdll percepute, Ca urmare, oricine
doreste 88 sl schimbe carers trebube 2 stle ¢l In cadrul unul
stucliv privind recrutaees s=a relevat e aplicantii al clror curri-
culum vitae contine numal referinge positive aw Tost invitali a
nutd putkne Interviue decit aeela care au sublindal mal inth o
stibiclune s un defect tnainte de a desere earcteristicile
peraitivee.

Existd numeroase alte aplicap pentra aoeastd metoda de
convingere, De exemplu, atunch eind vindegl o masind si un
potentlal cumplieftor vine s electoeze un test didve, deizvi-
lufres in mesd voluntar o informagiilor negatlve privind awto-
vehiculul, in special o celor pe care cumpdritorul nu poate S8
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le descoperne de unul singur Lde exemplu luming din interlior
exle slubdl sou consumul de combustibll ese mared v fice
minuni Tn cistigarea increderd] campdritonlor,

Straegia poate [l de asemenen aplicatd o masa negocie-
rilor. De exemplu, dacd existd o micd arle Tn care performania
dumneavoastrll este modestd, partenerul dumnpeasvoasinl de
negociere v v peords mal muldld incredere dack menionati
acest lucru inainte si nu asteptafl 84 fie descoperit mad Grziu,
Acelast luem se aplicd In vinzir : dacd vindeyl copisoane color
unel Feme, dar produsal dumneavoasted pome B incdreat cu
il pugind Birthe checit cel al coneurentel, ar B Blne s menglonagl
acest lueri Lo inceput pentru o clstiga Incredered posibllulul
cumpdaritor, Apod v I mal wsor =8 convingey cumpdritorul
de caracteristicile superioare ale coplatorulul,

Nu ultagl Tnsd ¢ orice slibiclune pe core o scontefl Tn
evidlentd trebuole s He minord, De aceen nu vedem dect rar
campantl de publicltie cu mottourt precum Clasat pe ultimul
loe in domeniu de e L1 Power and Associates, dar e
inclard ce incheiem nceste procese pentre neghijentd, ne vom
strdclul mai mult”.




_@ Ce defecte ,,deschid"
seifurile oamenilor ?

[ucele Frangolds de Lo Rochefoucauld, seritor 51 moralist ol
secolulul al spwsprezecelea, o prefigurn suceesul uwimitor al
falmoasel campanil publiclare pentru VW Beetle atunel cind
doserie ofl JNe o micturistm miclle defecte pentru o convinge
oamendl ¢ nu avem altele mal mard®. Desi campeania @ plru
comanevreaal oo abilivee delectele produselul, Ineercireu
de a Tolosh acest Hp de mesaje ne pune in Giga unel dileme ; oo
defecte mich ar trebul 88 alegem pentru o be Bioe publice

Stucul efectum de sociologul Gerd Bohner sl colegll sl
sugereazd o acest up de afirmagh permsoasive oo doud fele”
ating nivelul maxim de elicientd cind existd o legdtued claed
intre atributele negative si pozitive care sint transmise. Intrunul
dintre studil, Bohoer @ creat trel versiunl difede ale uned
reclame pentru un restiaurant. Unul dintre mesaje prezents
doar aribute pocitive. De exemplu, reclama prezenta atmo-
sfer Intlmd o restaurantalul, Un gl dolled mesa) mentiona
aceste trlsfluel pozitive 3l Tn plus onele atribute negative
el leghtard, D exemplo, n plus [agd de mentlonoren
avmosfered imtime, reclama afirma ¢ restaarantul o aved
parcare, Un al trellen messy descrls anumite caracterisiic
negative o adduga 1o scesten pspedie pozitive legate de cele
negative menplonite. De pildd, prezentarea descria resta-
urantul ca find Tfoarte mic, cir mengtiona de dsemenca ¢
acesta aven o atmosferd Intimd
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In concluzie, participangll came au vzt o trein reclama au
fost capabill 53 Facd o legdiurd intre trdsdturile negative sl cele
poditive dle restaurntaluol CEste un spapiv mic, dar peeasta o
o Rl co Creeard atmaoster Intimd®), Pe scurl, cu toste ¢l
ambele dpur de mesaje cu dould fefe au produs o crestere o
credibilitathi proprictarulul restaurantulul, evaluaren resta-
vrpnfului o fost mail Favorabild dupd ce o fost prezentat mesajul
In care atributele negatlve 8l cele pozitive erw legae unele
de aliele,

Aceste rerultie relevd o stunct ¢Cind urmdigl 88 objine)l o
erestere o nivelulul de fneredere, numal slabiclunile pe care
le faceti publice prin mesajele duble nu vor conta foarte mull
Dracd coryl 83 obinegl o wtitudine pozitivd privind obiediul
discufiel = un restavrant, un produs sau chiur referingele
dumneavoastrd =, atuncl o bine s gigl cf orice nor pe cong 1l
descriefl trebule 58 aibd in speite o raxd de soure Gire s
alunge norul respectiv. 54 ludm un exemplu din viaga reald
atungt cind presedinele Statelor Unlie Renald Reagan a can-
eliclat clim o B 1984, undl vornyl slau exprimat emeres ol
dcesta et prea in virdd pentro un al doilean mandat, Tn tmpul
derbateri electorale dintre presedinte si contracandidaml sau
Walter Mondale, Reagan o fecunoscut of era foarte In viesid,
dar a declarat: JTin 88 v spun ¢f nu vol face din virsta mea
o prablemd in peeastd companie, No yol exploata In scop
politic tinereen si lipsa de experientd o oponentulul meu”,
Cu toste o Mondale a Tncepun sd vicdd, cu siguranid nicl micar
el #2imbie ptuned cind o fost invins intr-unul dintre ocle
ol elsundtoare csecurt din Bstorda alegelor presidenglile o
Statelar Uniwe,

Acest studiu are numeroase aplicatil in cadrul afacerifor,
e exemplu, s8 spunem ¢l prezentall un produs pe cire
companls dumneavoasted =a lansat recent unul client now,
Produsul are unole carncteristicl s avantaje notabile Tn faga
compethorlor dumnpeavousinl, dar prejul ¢ pe misurd, Ca
resuliar, soest costl cu aproximativ 20 la sued mal mult decit
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produsul pe care potentialul dumneavoasied client il foloseswe
L acel moment, Stm cde asemenda ol diferenta de 20 la suti
vie Fi amaortizatd de Faptul cf procdusul duomnestvoasted e o
it de wiald ol lumgd s este mad economic de intrepinut,
e asemenca, dcesta este mal rapid st mal compact, sollcitind
un spagiu semnificaty mal mic decit cel al concurenyel.

Rezultatul studlulul sugereazd eff, dupd ce menfionugl -
stura negativl reprezentatd de preful mal mare, trebule 8
venlil cu o afirmagle privind beneliclile legate de costur 31 nu
alie atribute ale procusalul. O atirmagie precom  NMorbind
sincer, noul nostru procdus are an prey o doudzect la sutd mal
mate, chr aceastd sumd se amortizeazd dacd laal In con-
saclerane durmta mare de viggd gl costueile micl pentru Tntre-
fnere” este mull mol convingitoare decit un enung de tipal
Norhind sincer, noul nostru produs prezintd un prej cu
doufizect b sutd mad mare, dar este mult mad mpld sl ocupd
mult mal putin spagin”.

Cu alte cuvinte, asigurail-vi ¢l puneres in discagie a unul
defect va I urmald de o calitate legatd de respectivul defect
care neutrallzeazd hiba prezentatd. Aruncl cind soarta ne oferd
1Amil ar trebui sa incercim s objinem limonadd, st nu suc de
mere,




